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C<)NG HOA xA H<)I CHU NGHiA VI~T NAM 
D()c l~p - T\f do - H~nh ph tic 

s6: Oo IKH-SYT Ha Giang, ngay 04 thang 01 nam 2021 

KEHO~CH 
Ti~p xuc, dBi tho~i trl)'c ti~p gifi·a Giam dBc SO' Y t~ vo·i cong chrrc, 

vien chrrc va ngrriri lao d<}ng cua Nganh Y t~; vo·i nhan dan, 
doanh nghi~p tren dja ban tinh Ha Giang nam 2021 

Thvc hi~n QuySt dinh s6 1859-QD/TU ngay 09/4/2019 cua Ban Thm)'ng V\} 
Tinh uy ban hanh Quy chS v~ tiSp xuc, d6i tho(;li trvc tiSp gifra nguai dl:mg dfiu c~p 
uy' chinh quy~n cac c~p v&i nhan dan tren dia ban tinh Ha Giang; KS ho(;lch s6 
90/KH-UBND, ngay 30 thang 3 nam 2017 cua Uy ban nhan dan tinh v~ ban hanh 
Quy chS d6i tho(;li trvc tiSp gifra nguai dl:mg dfiu ca quan hanh chinh nha nu&c v&i 
nhan dan tren dia ban tinh Ha Giang. 

Sa Y tS Ha Giang xay dvng KS ho(;lch d6i tho(;li trvc tiSp cua Giam d6c Sa 
y tS v&i cong chuc, vien chfrc va nguai lao d()ng cua Nganh y tS; v&i nhan dan, 
doanh nghi~p tren dia ban tinh Ha Giang nam 2021, nhu sau: 

I. MVC DiCH, YEU cAu 
1. M flC ilich 
a) TiSp t\lc tang cuang, d6i m&i ho(;lt d()ng qwin ly, chi d(;lo, di~u hanh theo 

dung tinh thfin Nghi quySt s6 25-NQ-/TW ngay 03 thang 6 nam 2013 cua Ban 
ch~p hanh Trung uang Dang (Khoa XI) va KS ho(;lch s6 69-KH/TU ngay 28 thang 
6 nam 2016 cua Tinh uy Ha Giang; d~y m(;lnh tuyen truy~n, ph6 biSn duang 16i, 
chu truang, Nghi quySt cua Dang, chinh sach, phap lu~t cua Nha nu&c noi chung, 
cac chs d9 chinh sach cua nganh y ts noi rieng; nhfrng thu~n lqi kho khan trong 
Hinh dC;lO, chi dC;lO cua d.p uy, trong quan ly, di~u hanh cua Nganh d~ t(;lO S\f d6ng 
thu~n cao cua toan th~ cong chuc, vien chuc va nguai lao d()ng cling nhu nhan dan 
trong qua trinh tri~n khai th\fC hi~n, gop phfin cling c6, tang cuang S\f th6ng nh~t 
tu tuong chinh tri va kh6i dC;li doan kSt toan dan. 

b) Dam bao quy~n lam chu va thvc hi~n t6t vai tro giam sat cua nhan dan 
tren t~t ca cac linh V\fC cua dai s6ng xa h()i, tich C\fC tham gia xay dvng Nganh y 
tS; dong gop y kiSn xay dvng va phat tri~n Nganh y tS; gop phfin vao S\f phat tri~n 
kinh tS - xa h()i, bao dam qu6c phong an ninh tren dia ban tinh. 

c) Trvc tiSp n~m b~t tu tuang, nguy~n VQng va y kiSn tham v~n cua cong 
chuc, vien chuc va nguai lao d9ng cilng nhu nhan dan; kip thai thai giai quyst 
nhfrng d~ xu~t, kiSn nghi, cac v~n d~ con t6n t(;li a ca so· ho~c nghien Clru b6 sung, 
di~u chinh nhfrng v~n d~ m&i phat sinh, nhfrng quy dinh chua phu hqp; nang cao 
trinh d9 nang h,rc, trach nhi~m cua nguai dung dfiu cac don vi va d()i ngu can b9 
cong chuc, vien chuc trong qua trinh th\fC thi cong V\). Qua do kh~c ph\lC nhfrng 
t6n t(;li, h(;ln chS trong quan ly, di~u hanh; cling c6 m6i quan h~ m~t thiSt gifra lanh 
d(;lo v6i cong chuc, vien chuc va nguai lao d()ng; gifra nhan dan v6i lanh d(;lo, v6i 
cong chuc, vien chuc, phat huy quy~n lam chu cua nhan dan. 



2. Yeu cJu 
a) Vi~c tiSp xuc, d6i tho?i tn,rc tiSp phai dam bao S\f Hinh d?O th6ng nh~t cua 

c~p uy Dang, sv quan ly, diSu hfmh cua chinh quySn cac c~p g~n v6i vi~c thvc 
hi~n nghiem Nghi quySt s6 04-NQ/TW ngay 30110/2016 cua H()i nghi l~n thu tu 
Ban Ch~p hanh Trung uong Dang kh6a XII vS tang cucmg xay dl,Illg, chinh d6n 
Dang; ngan ch~n, d~y lui sv suy thoai vS tu tu6ng chinh tri, d?o due, 16i s6ng, 
nhfing bi~u hi~n "tv di~n biSn, tv chuy~n h6a" trong n()i b() va Chi thi s6 05-
CT/TW ngay 15 thang 5 nam 2016 cua B() Chinh tri vS "D~y m?nh vi~c h9c t~p va 
lam theo tu tuong, d?o due, phong each H6 Chi Minh"; Thong tu sf> 
06/20 14/TTCP ngay 31 I 1 0/2014 cua Thanh tra Chinh phil quy djnh quy trinh ti~p 
cong dan. 

b) Xac djnh ro thvc hi~n cong tac tiSp xuc, d6i tho?i v6i nhan dan la nhi~m 
V\1 quan tr9ng d~ tang cuemg m6i quan h~ giua chinh quySn v6i nhan dan, d6ng 
thai phat huy quysn lam chu cua nhan dan, v~n d()ng nhan dan thvc hi~n t6t cac 
duang 16i, chu truang cua Dang, chinh sach, phap lu~t cua nha nu6c. 

c) Vi~c ti~p xuc, d6i tho?i trvc tiSp giua Hinh d?o Sa Y tS v6i nhan dan phai 
thvc sv nghiem tuc, dan chu, cong khai, minh b?ch, an toan, thiSt thvc, hi~u qua, 
c6 tr9ng tam, tr9ng di~m v6i tinh th~n vi lqi ich cua nhan dan va phuong cham 
"dan biSt, dan ban, dan lam, dan ki~m tra"; dam bao t?o m9i diSu ki~n thu~n lqi 
cho m6i nguo·i dan duqc binh d~ng, cong khai tham gia dong g6p y kiSn, phat bi~u 
va neu cac y ki~n dS xu~t trvc ti~p d6i v&i Nganh ho~c nguai dung d~u Nganh Y 
tS trong thvc hi~n chile trach nhi~m vv duqc giao. 

d) Khi tra lai y ki~n nhan dan c~n t~p trung nghien cuu, tni lai tr9ng tam 
vao v~n ds chinh ma nhan dan quan tam, dam bao ng~n g9n, d~ hi~u. 

e) Khong lqi dvng vi~c ti~p xuc, d6i tho?i d~ tuyen truysn, lam trai cac quy 
dinh cua Dang, phap lu~t cua Nha nu6c ho~c dua ra nhung thong tin khong dung, 
khong c6 can cu nh~m vao mvc dich vu cao, ch6ng pha, gay r6i an ninh tr~t tv, an 
toan xa h9i, gay m~t doan kSt n9i b9. 

II. DOl TUQNG, N<)I DUNG, TH(il GIAN, HINH THUC VA TRINH 
TV To cHuc TIEP xuc, no1 THo~I vcn NHAN DAN 

1. IJBi tu(fng, thanh phan thl;fc hi?n tiip xuc, t!Bi tho{li 
a) Chu tri bu6i ti~p xuc, d6i tho?i. 
Giam d6c Sa Y tS trvc ti~p tiSp xuc d6i tho?i v6i cong chuc, vien chuc, 

nguai lao d()ng cua nganh ho~c v6i nhan dan, doanh nghi~p do yeu c~u thvc t~. 
Giam d6c cac dan vi tiSp xuc, d6i tho?i v6i cong chuc, vien chu·c, nguai lao 

d()ng cua chinh dan vi minh ph1,1 trach ho~c v6i nhan dan. 
Truo·ng hqp b~t kha khang (vi ly do sue khoe ho~c b~n cong vi~c d()t xu~t), 

nguai chu tri v~ng m~t t?i bu6i ti~p xuc, d6i tho?i thi phan cong c~p ph6 cua minh 
chu tri thvc hi~n. 

b) Thanh ph~n tham gia ti~p xuc, d6i tho?i 
D6i v6i Sa y t~: Giam d6c Sa y t~, Truong phong chuyen mon nghi~p V\1 

lien quan, Chanh Van phong, Chanh Thanh tra tham gia ti~p xuc d6i tho?i. 
D6i v6i cac don vi trvc thu()c Sa Y t~: Giam d6c dan vi, Truong 

khoa/phong chuyen mon lien quan, tru6ng phong T6 chuc can b(), tru6ng phong 
K~ ho?ch t6ng hqp. 
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Mai d~i di~n Chi, Dang b9; va .ca.c t6 chile doan th~ cling c~p c6 lien quan 
tham gia ti~p xuc, d6i tho~i. 

c) D6i tuqng ti~p xuc, d6i tho~i 
Cong dan, cong chile, vien chile, nguai lao d()ng tren dia ban tinh, huy~n, 

thanh ph6 c6 d~y du nang h,rc hanh vi theo quy dinh cua phap lu~t. 
2. Nri dung tiip xiic i/Ji thOfJi 
a) Thong bao vS k~t qua ho~t d()ng cua nganh, dan vi; nhfrng v~n dS rna du 

lu~n xa h9i va nhan dan quan tam (tn:X cac n()i dung lien quan d~n bi m~t nha 
nu6c). 

b) Thu th~p y ki~n d6ng g6p, tham v~n cua nhan dan vS cac chu truang, 
chinh sach cua Dang, Nha nu6c da ban hanh va cac chu truang, quy dinh cua c~p 
uy, chinh quysn dan vi da ho?c se ban hanh (bao g6m ca nhung n9i dung do 
nganh, don vi tham muu trinh c~p c6 th~m quySn ban hanh), c6 n9i dung lien quan 
tn,rc ti~p d~n quysn lqi va lqi ich cua nhan dan. 

c) Nghe y ki~n nhan dan phan anh vS ho~t d()ng quan ly, diSu hanh cua cac 
dan vi, vs d~o due, 16i s6ng, thai d9, tinh th~n trach nhi~m cua cong chuc, vien 
chile; nhfrng v~n dS bile xuc ma Nganh va cac dan vi c~n t~p trung chi d~o giai 
quy~t. T~p trung chu y~u vao tinh hinh, k~t qua ho~t d()ng cua nganh, cong tac giai 
quy~t dan thu, cai each hanh chinh, tinh hinh thvc hi~n nghi quy~t Trung uang 4 
(kh6a XII) g~n v6i vi~c d~y m~nh hQc t~p va lam theo tu tucmg, d~o due, phong 
each H6 Chi Minh. 

d) Trvc ti~p chi d~o, giai quy~t nhfrng dS xu~t, ki~n nghi C\1 th~ cua nhan 
dan trong qua trinh ti~p xuc, d6i tho~i ho?c ki~n nghi v6i c~p tren trvc ti~p, v6i ca 
quan c6 th~m quySn d~ giai quy~t. T~p trung vao nhung v~n dS vu6ng m~c, n6i 
c()m, bile xuc trong nhan dan nhu: Giai quy~t cac ch~ d(), chinh sach cho nhan 
dan; nhung ki~n nghi, dS xu~t cua can b9, dang vien, cong chuc, vien chuc, nguo·i 
lao d(}ng; tinh th~n thai d(} phl;tC V\} nhan dan CUa can b(}, cong chile, vi en chuc ... 

3. mnh th-fl'c, tfuJ'i gian, ifja ifiJm thlfC hi~n tiip XUC, i/Ji tho(li trifC tiip 
D6i v6i cong chile, vien chile, nguai lao d()ng: Xay d1;tng k~ ho~ch ti~p xuc, 

d6i tho~i tn;rc ti~p v6i can b(), cong chile, vien chile va nguai lao d()ng t~i dan vi 
minh hang nam thong qua H9i nghi can b(), cong chile, vien chile; h9i nghi nguai 
lao d()ng theo quy dinh cua Nghi dinh s6 04/20 15/ND-CP ngay 09/0112015 cua 
Chinh phu vS tht,rc hi~n dan chu trong ho~t d()ng cua cac ca quan nha nu6c, dan vi 
SlJ nghi~p cong l~p. 

D6i v6'i nhan dan, doanh nghi~p: Giam d6c Sa Y t~ t6 chile thvc hi~n ti~p 
XUC, a6i tho~i trlJC ti~p; m(}t nam t6 chuc 02 CUQC vao thang 15/7 va thang 15/12 
(c6 ki hogch chi tdt). 

Ngoai ra c6 th~ t6 chile ti~p xuc, d6i tho~i d9t xu~t khi c6 nhfrng v~n dS nay 
sinh tu thvc tiSn d~ l~y y ki~n vs n9i dung cac chu truang, chinh sach truac khi 
ban hanh ho?c theo yeu C~U nguy~n VQng CUa cong dan. 

4. Trinh t~:~·, phuo·ng pluip tJ clu'rc tiip xt'ic, ilJi tho(li 
a) Tru6c Iilli t6 chile ti~p xuc, ct6i tho~i: 
Sa y t~ bao cao Uy ban nhan dan tinh xin y ki~n sau d6 xay dvng K~ ho~ch 

c1;t th~ d~ ti~n hanh. 
b) Chuang trinh ti~p xuc, d6i tho~i 
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B~i di~n Van phong Sa Y tS tuyen b6 ly do, gi6i thi~u d~i biSu, th[mh ph~n 
tham dv, n(>i dung chuang trinh, n(>i quy cua bu6i tiSp xuc, d6i tho~i; gi6i thi~u 
Chu tri, thu ky ghi bien b£'m va phan cong b(> ph?n tiSp nh?n, t6ng hqp y kiSn va 
dang ky phat biSu. 

Chu tri H(>i nghi thong bao n(>i dung, phuong phap tiSp xuc, d6i tho~i. 
Cac d~i biSu phat biSu y kiSn theo thu tv, n(>i dung da dang kY va theo S\1' 

di@u hanh cua chu tri H(>i nghi. 
Chu tri h(>i nghi c6 thS tni loi trvc tiSp ho~c phan cong d~i di~n lanh d~o 

phong chuyen mon cua So·, Lanh d~o dan vi tni loi v@ nhung y kiSn, kiSn nghi cua 
d~i bi~u neu ra thu(>c th~m quy@n giai quySt. 

Sau khi nghe nguoi chu tri ho~c d~i di~n cac phong chuyen mon thu(>c Sa, 
lanh d~o cac dan vi lien quan tra loi v@ nhfrng n(>i dung neu ra t~i h(>i nghi tiSp 
xuc, ct6i tho~i, nhan dan c6 thS tiSp tl)c trao d6i, phat biSu y kiSn. 

Chu tri H(>i nghi kSt lu?n nhfrng n(>i dung da tiSp xuc, ct6i tho~i, nhfrng n(>i 
dung da duqc giai quySt. B6i v6i nhfrng n(>i dung neu ra chua duqc giai quySt thi 
chi d~o ca quan chuyen mon c6 trach nhi~m giai quySt, tni loi kiSn nghi cua d~i 
bi~u b~ng van ban. 

c) Sau khi kSt thuc H(>i nghi tiSp xuc, ct6i tho~i 
- Ch?m nh~t 10 (muoi) ngay lam vi~c sau H(>i nghi tiSp xuc, ct6i tho~i: 
+ Giam ct6c Sa y tS phai danh gia rut kinh nghi~m n(>i b(> v@ kSt qua t6 chuc 

tiSp xuc, ct6i tho~i nhan dan. 
+Van phong Sa bao cao y kiSn kSt lu?n b~ng van ban cua Giam ct6c SaY 

ts v@ nhung v~n ds da tiSp xuc, ct6i tho~i ct~ nhan dan duqc biSt va giao cac phong 
chuyen mon cua Sa ho~c lanh d~o cac dan vi lien quan giai quySt ct6i v6i cac kiSn 
nghi theo chuc nang nhi~m V\1 duqc phan cong (tnx nhfrng v~n dS da duqc tra loi, 
lam r5 t~i H(>i nghi tiSp xuc, d6i tho~i). 

- Trong thai h~n 10 (muoi) ngay lam vi~c tu khi c6 thong bao kSt lu?n, b(> 
ph?n co trach nhi~m giai quyst cac kiSn nghi phai thong bao b~ng van ban v@ kSt 
qua xem xet, giai quySt cac y kiSn, v~n d~ n(>i dung chua duqc lam r5 t~i H(>i nghi 
cho t6 chuc, ca nhan ho~c ct~i di~n cong dan, t6 chuc co lien quan tham gia tisp 
xuc, d6i tho~i duqc biSt va bao cao c~p tren co th~m quysn giai quyst. 

Truong hqp nhfrng V\1 vi~c c~n c6 them tho·i gian dS xac minh lam r5, khong 
ctung th~m quy~n giai quyst ho~c cac n<?i dung giai quyst phai tuan thu cac quy 
dinh cua phap lu?t, ca quan, dan vi c6 trach nhi~m gui van ban tra loi cho t6 chuc, 
ca nhan c6 lien quan biSt v@ n(>i dung, yeu c~u, thai gian, trach nhi~m giai quySt 
vv vi~c. 

III. TO CHUC THl/C Hl¢N 
1. Liinh tlao So· Y ti 
B6 tri Larili d~o Sa tham dv bu6i tiSp xuc, ct6i tho~i do Uy ban nhan dan 

tinh t6 chuc. 
B6 tri Lanh d~o Sa chu tri bu6i tiSp xuc, d6i tho~i do Sa Y tS t6 chuc. 
Tra loi, giai quySt nhfrng v~n d~ lien quan dSn chuc nang nhi~m V\} cua 

Nganh theo quy dinh t~i bu6i tiSp xuc, d6i tho~i. 
2. Van phong So· Y ti 
Xay dvng kS ho~ch chi tiSt cua bu6i tiSp xuc, d6i tho~i. 
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T6ng hqp, phan lo;;ti n()i dung kiSn nghi, phan anh, giao cac phong chuyen 
man, dan vi lien quan tham muu giai quySt; ph6i hqp chu~n bi n()i dung chuang 
trinh, phl,lc V\} CUQC tiSp xuc, df>i tho;;ti. 

Chu~n bi gi~y mai cac thanh ph~n tham dg h()i nghi tiSp xuc d6i tho;;ti trgc 
tiSp, IS tan khanh tiSt... 

Lanh d;;to Van phong tham gia tra lai giai, quySt nhilng v~n d€ lien quan dSn 
chuc nang nhi~m V\1 cua Van phong khi duqc Lanh d;;to Sa phan cong. 

KSt thuc bu6i tiSp xuc, d6i tho;;ti Van phong thong bao kSt qua giai quySt 
cac y kiSn, kiSn nghi b~ng van ban va dang tai tren trang Thong tin di~n tu So· y 
tS; don d6c cac don vi tham muu cho Sa Y tS trong vi~c giai quySt yeu c~u, kiSn 
nghi cua nhan dan. 

3. Cac phong chuyen mon nghi~p V{l thu~c SO' y ti 
Cu lanh d;;to phong tham gia bu6i tiSp xuc, d6i tho;;ti trvc tiSp. 
Chu~n bi n()i dung lien quan dSn linh VlJC duqc phan cong phv trach dS tra 

lo·i t;;ti bu6i tiSp xuc, d6i tho?i trgc tiSp khi du9·c Lanh d;;to Sa phan cong. 
4. Cac tlo-n vi tr{l'C thu~c co lien quan 
Cu lanh d;;to don vi tham gia bu6i tiSp xuc, d6i tho;;ti trvc tiSp. 
Chu~n bi n()i dung lien quan dSn lTnh VlJC duqc phan cong phv trach dS tra 

lai t;;ti bu6i tiSp xuc, d6i tho;;ti trgc tiSp. 

5. Cong dan, doanh nghi~p tham gia tlbi tho{li 
Ton tr9ng S\f di€u hanh cua nguai chu tri d6i tho;;ti va l~ng nghe y kiSn, kiSn 

nghi, vi~c trao d6i d6i tho;;ti cua cac thanh ph§n tham gia d6i tho;;ti. N()i dung 
thong tin bao dam chinh xac, ro rang, C\1 thS, chiu trach nhi~m v€ cac n()i dung 
thong tin rna minh cung c~p t;;ti bu6i d6i tho;;ti; khong lqi dvng d6i tho;;ti dS thgc 
hi~n y d6 x~u, khong thi~n chi, boi nh9, xuc ph;;tm danh dv, uy tin ca quan nha 
nu6c va ca nhan; khong duqc gay m~t an ninh tr~t tv t?i bu6i d6i tho?i; khong 
duqc mang ch~t chay, n6, vfi khi, ch~t d()c, ch~t gay o nhiSm moi truang, dich 
b~nh, sue v~t vao bu6i d6i tho;;ti. 

Cong dan dang trong tinh tr;;tng say do dung ch~t kich thich, m~t kha nang 
nh~n thuc khong duqc tham gia d6i tho;;ti. 

Tren day la KS ho;;tch tiSp xuc, d6i tho;;ti trgc tiSp cua Lanh d;;to Sa y tS Ha 
Giang v6i cong chile, vien chuc, nguo·i lao d()ng va doanh nghi~p tren dia ban tinh 
Ha Giang nam 2021. Yeu c~u cac phong trgc thu()c Sa, cac don vi can Clr chuc 
nang, nhi~m vv nghiem tuc, triSn khai thgc hi~n./ ~ 

No'i nh~n: 
- UBND tinh (bao cao); 
- So· N()i v~1 tinh; 
- Ban tiSp cong dan tinh; 
- Dang i:1y, BGD So· Y tS; 
- Cac phong tnJc thu(>c So· Y t6; 
- Cac dun vi Y tS tr~rc thu()c; 
-Website So· Y tS; 
- LLru VT, VP. 
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