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UBND TINH HA GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIAVIE

SOYTE Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S /KH-SYT Ha Giang, ngay thang 01 ndm 2021
KE HOACH

Tiép xuc, dbi thoai true tiép giita Giam dbc So' Y té voi cong chire,
vién chirc va ngudi lao dong ctia Nganh Y teé; véi nhin dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh Ha Giang nam 2021

Thuc hién Quyét dinh sé 1859-Qb/TU ngay 09/4/2019 ctia Ban Thuong vu
Tinh Gy ban hanh Quy che vé tiép xuc, ddi thoal truc tiép gitta nguoi dung dau cap
ly, chinh quyén céc cp voi nhén dan trén dia ban tinh Ha Giang; Ke hoach s6
90/KH-UBND, ngay 30 thang 3 nim 2017 cta Uy ban nhan dén tinh vé ban hanh
Quy ché dbi thoai truc tiép giita nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc vai
nhan dan trén dia ban tinh Ha Giang.

S& Y té Ha Giang x4y dung Ké hoach déi thoai truc tiép ctia Gidm dbc S&
Y t& véi cong chic, vién chic va ngudi lao dong ctia Nganh Y té; véi nhan dén,
doanh nghiép trén dia ban tinh Ha Giang ndm 2021, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tlep tuc tdng cudng, d61i mai hoat dong quan 1y, chi dao, diéu hanh theo
ding tinh than Nghi quyét s6 25-NQ-/TW ngay 03 thang 6 nam 2013 cta Ban
chép hanh Trung vong Pang (Khoa XI) va K& hoach s6 69-KH/TU ngay 28 thang
6 nam 2016 cua Tinh uy Ha Giang; ddy manh tuyén truyén, phd bién duong 16i,
cht1 truong, Nghi quyét cia Pang, chinh sach, phép lut cia Nha nude ndi chung,
céc ché d6 chinh sdch ctia nganh y té néi riéng; nhimng thuan loi kho khan trong
lanh dao, chi dao cia cip vy, trong quan 1y, diéu hanh cia Nganh dé tao sy dong
thuén cao cua toan thé cong chitc, vién chic va ngudi lao dong cling nhu nhan dan
trong qud trinh trién khai thuc hién, 20p phin cing cb, ting cudng su théng nhit
tu twdng chinh tri va khéi dai doan két toan dan.

'b) bam bao quyén lam chu va thuc hién t6t vai trd gidm sat cua nhén dan
trén tit ca céc linh vuc clia doi séng x4 hoi, tich cuc tham gia xay dung Nganh y
té; dong gop y kién xay dung va phat trién Nganh Y té; gop phén vao su phat trién
kinh té - x4 hoi, bao dam quéc phong an ninh trén dia ban tinh.

¢) Truc tiép ndm bat tu tudng, nguyén vong va y kién tham van cia cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong cling nhu nhan dén; kip thoi thoi giai quyét
nhiing de xuat, kién nghi, céc van dé con ton tai & co s& hodc nghién cliru bb sung,
didu chinh nhitng vin dé& méi phat sinh, nhitng quy dinh chua pht hop; nang cao
trinh d¢ nang luc, trach nhiém ctia nguoi dimg dau cic don vi va doi ngfi cén bd
cong chirc, vién chiic trong qua trinh thue thi cong vu. Qua d6 khic phuc nhiing
tdn tai, han ché trong quan ly, diéu hanh; cung c6 mbi quan hé mat thiét giita lanh
dao vdi cong chire, vién chirc va nguoi lao ddng; gitta nhan dan véi 1anh dao, véi
cong chitc, vién chitc, phat huy quyén lam chi ctia nhan dén.



2. Yéu cdu

a) Viéc tiép xuc, ddi thoai truc tiép phai dam bao sy lanh dao thdng nhét cua
cap uy Pang, su quan ly, dleu hanh cta chinh quyén cac cip gén véi viée thuc
hién nghi€ém Nghi quyét s& 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 cua Hoi nghi lan thir tu
Ban Chép hanh Trung vong Dang khoa XII vé ting cudng xdy dung, chinh don
Pang; ngin chin, day lui su suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao dic, 161 sdng,
nhiing biéu hién “tu dién bién, tu chuyén héa” trong ndi bd va Chi thi sé 05-
CT/TW ngay 15 thang 5 nim 2016 ctia Bo Chinh trj vé “P4y manh viéc hoc tip va
lam theo tu tudng, dao dic, phong cich H6 Chi Minh”; Théng tu sb
06/2014/TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

b) Xac dinh r6 thue hién cong tac tiép xuc, ddi thoai voi nhén dan 1a nhiém
vu quan trong dé tdng cuong moi quan hé gitta chinh quyén véi nhan dén, dong
thoi phat huy quyén lam chu cta nhén dan, van dong nhan dan thuc hién tdt cac
duong 161, cht truong cua Pang, chinh séch, phap ludt clia nha nudc.

¢) Viée tiép xtc, dbi thoai truc tiép gitta 1anh dao S& Y té véi nhan dan phai
thuc sy nghiém tuc, dan chu, cong khai, minh bach, an toan, thiét thuc, hiéu qua,
cé trong tam, trong diém v&i tinh than vi loi ich cta nhan dan va phuong chdm
“dan biét dan ban, dan lam, dén kiém tra”; dam bao tao moi diéu kién thuan loi
cho mdi nguoi dan duge binh dang, cong khal tham gia déng gép ¥ kién, phét biéu
va néu cac y kién d& xuét tryc tiép ddi véi Nganh hodc nguoi dimg diu Nganh Y
té trong thuc hién chtrc trach nhiém vu dugce giao.

d) Khi tra loi y kién nhan dan cén tap trung nghién curu, tra 101 trong tam
vao vin d& chinh ma nhan dan quan tdm, dam bao ngan gon, de hiéu.

e) Khong loi dung viéce tiép xic, dbi thoai dé tuyén truyén, lam trai céc quy
dinh cua Dang, phap luat cua Nha nude hode dua ra nhitng thdng tin khong ding,
khoéng c6 cén ctr nham vao muc dich vu céo, chéng ph4, gay rdi an ninh trét tu, an
toan x4 hoi, gay méat doan két ndi bd.

II. POI TUQNG, NOQI DUNG, THOI GIAN, HINH THU'C VA TRINH
TY TO CHUC TIEP XUC, POI THOAI VOI NHAN DAN

1. Péi twong, thanh phan thyc hign tiép xiic, dbi thoai

a) Chu tri budi tlep xuc, do1 thoai.

Giam dbc S& Y té truc tiép tiép xuc ddi thoai véi cong chie, vién chic,
ngudi lao déng ctia nganh hogc véi nhan dan, doanh nghiép do yéu cau thuc té.

Giam dbc cac don vi tiép xuc, dbi thoai véi cong chire, vién chic, ngudi lao
dong cua chinh don vi minh phu tradch hoédc véi nhan déan.

Truong hop bat kha khang (vi ly do strc khoe hodc ban cong viéc dot Xuét),
ngudi chi tri ving mit tai budi tiép xuc, d6i thoai thi phan cong cip phé ciia minh
chu tri thuc hién.

b) Thanh phan tham gia tiép xuc, ddi thoai

Péi v6i SO Y té: Giam dbc So Y té, Trudng phong chuyén moén nghip vu
lién quan, Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra tham gia tiép xtc ddi thoai.

Dbi v6i cac don vi truc thude S& Y té: Gidm ddc don vi, Truong
khoa/phong chuyén mén lién quan, truéng phong T chirc can bd, truéng phong
K¢é hoach tong hop.



Moi dai dién Chi, Dang bg; va cic t6 chirc doan thé ciing cip c6 lién quan
tham gia tlep xtic, ddi thoai.

¢) Ddi tugng tiép xuc, ddi thoai

Cong dan, cbng chire, vién chie, ngudi lao dong trén dia ban tinh, huyén,
thanh phé c¢6 ddy du nang luc hanh vi theo quy dinh cta phap luat.

2. Npi dung tiép xiic doi thoai

a) Thong bao vé két qua hoat dong ctia nganh, don vi; nhing van d& ma du
ludn x4 hoi va nhan dan quan tdm (trir cdc ndi dung lién quan dén bi mét nha
nuéc).

b) Thu thap y kién déng gop, tham véan clia nhan dén vé céc chu truong,
chinh sach ctia Pang, Nha nudc di ban hanh va cac chi truong, quy dinh cla cip
uy, chinh quyén don vi dé hodc s& ban hanh (bao gdm ca nhﬁ’ng ndi dung do
nganh, don vi tham muu trinh cép ¢6 thim quyén ban hanh), c6 ndi dung lién quan
trie tiép dén quyén loi va loi ich cta nhan dan.

¢) Nghe y kién nhén dén phan anh vé hoat déng quan ly, diéu hanh cta cac
don vi, vé dao dur, 161 sbng, thai do, tinh than trach nhiém ctia cong chic, vién
chure; nhitng van dé birc xc ma Nganh va cac don vi can tap trung chi dao giai
quyet Tap trung chi yéu vao tinh hinh, két qua hoat dong cia nganh, cong tac giai
quyét don thu, cai cach hanh chinh, tinh hinh thye hién nghi quyét Trung wong 4
(khéa XII) gén v6i viée ddy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong
cach H6 Chi Minh.

d) Truc tiép chi dao, giai quyét nhimg dé xuat, kién nghi cu thé cua nhén
dén trong qua trinh tlep xuc, doi thoai hodc kién nghi véi cap trén tryc tiép, voi co
quan c6 thAm quyén dé giai quyét. Tap trung vao nhiing van d& vudéng mic, ndi
com, buc xUc trong nhan dan nhu: Giai quyet cac ché dd, chinh sach cho nhéan
dan; nhitng kién nghi, d& xuét cta can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc, ngu’bi
lao dong; tinh than thai do phuc vu nhén déan ctia can b6 cong chuc, vién chl'rc

3. Hinh thue, thoi gmn, dia diém thuc hién ttep xtic, doi thoai truc ttep

Déi voi cOng che, vién chirc, ngudi lao dong: Xay dung ké hoach tiép xuc,
ddi thoai truc t1ep v6i can bd, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong tai don vi
minh hang ndm théng qua Hoi nghi can b, cong chuc, vién chire; héi nghi nguoi
lao déng theo quy dinh ctia Nghi dinh s§ 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta
Chinh pht vé thyc hién dan chii trong hoat dong ciia cic co quan nha nudce, don vi
su nghiép cong lap.

Dbi véi nhan dén, doanh nghiép: Giam dbc S¢ Y té tb chirc thyc hién tiép
xuc, ddi thoai truc t1ep, mot nam t6 chirc 02 cude vao thang 15/7 va thang 15/12
(c6 ké hoach chi tiét).

Ngoadi ra c6 thé té chire tiép xuc, dbi thoai dot xuét khi cé nhitng vén dé nay
sinh tir thue tién dé ldy y kién vé& néi dung céc chil truong, chinh sach trude khi
ban hanh hogc theo yéu cau nguyén vong clia céng dan.

4. Trinh tw, phwong phdp té chirc tiép xiic, doi thoai

a) Trude khi t6 chire tiép xiic, doi thoai:

SoY té bao cdo Uy ban nhan dan tinh xin y kién sau d6 xay dung K& hoach
cu thé dé tién hanh.

b) Chuong trinh tiép xtc, ddi thoai
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Pai dién Vin phong S& Y té tuyén bé ly do, giéi thidu dai biéu, thanh phéan
tham du, ndi dung chuong trinh, ndi quy cta budi tiép xuc, dbi thoai; gidi thidu
Ch tri, thu ky ghi bién ban va phén cong bd phan tiép nhén, tong hop y kién va
dang ky phét biéu.

Chu tri Hoi nghi thong bdo ndi dung, phuong phéap tiép xtc, dbi thoai.

Cac dai biéu phét bidu ¥ kién theo thr tw, ndi dung di ding ky va theo su
diéu hanh cta chu tri HOi nghi.

Chu tri hoi nghi ¢6 thé tra 161 truc tiép hoc phén cong dai dién lanh dao
phong chuyén mén cua S&, Lanh dao don vi tra 101 vé nhiing y kién, kién nghi cta
dai biéu néu ra thudc tham quyén giai quyét.

Sau khi nghe ngudi chu tri hodc dai dién cac phong chuyén moén thudc Sé,
lanh dao cac don vi lién quan tra 101 vé nhitng ndi dung néu ra tai hoi nghj tiép
xuc, dbi thoai, nhan dan c6 thé tiép tuc trao dbi, phat biéu v kién.

Chu tri Hoi nghi két luan nhitng ndi dung d tiép xuc, ddi thoai, nhiing ndi
dung dd duoc giai quyét. i véi nhimg ndi dung néu ra chua duoc giai quyét thi
chi dao co quan chuyén mén cé trach nhiém giai quyét, tra 16 kién nghi cua dai
biéu bang van ban.

¢) Sau khi két thiic Hoi nghi tiép xtc, dbi thoai

- Cham nhét 10 (muoi) ngay lam viéc sau Hoi nghi tiép xtc, d6i thoai:

+ Giam dbc S Y té phai danh gid rat kinh nghiém néi bo vé két qua td chirc
tiép xtc, d6i thoai nhan dén.

+ Vén phong S¢ bao caoy kién két luan bang van ban cia Giam déc S& Y
té vé nhimng van dé da tiép xuc, ddi thoai ¢é nhan dan dugc biét va giao cac phong
chuyén mén ctia S& hodc lanh dao cac don vi lién quan gidi quyet d6i voi cac kién
nghi theo chire néng nhiém vu duge phén cong (trr nhitng van dé da duoc tra 10i,
Jam 13 tai Hoi nghi tiép xuc, d6i thoai).

- Trong thoi han 10 (muoi) ngay lam viée tir khi ¢6 thong bao két ludn, bo
phén co trach nhiém giai quyét céc klen ngh1 phai thong bio bang van ban vé két
qua xem x¢ét, giai quyét cac y kién, van dé noi dung chua duge lam r6 tai Hi nghi
cho tb chirc, ca nhan hoic dai dién cong dén, t chirc ¢6 lién quan tham gia tiép
xuce, di thoai dugce biét va bao céo cap trén c6 thim quyen giai quyet

Truong hop nhu’ng vu viée can c6 thém thoi gian de xac minh lam r8, khdng
dtng thim quyén giai quyét hodc cac ndi dung giai quyét phai tuan thu cac quy
dinh ctia phap luat, co quan, don vi c6 trach nhiém gui vén ban tra 101 cho to chue,
c4 nhén co lién quan biét vé ndi dung, yéu cu, thoi gian, trach nhidm giai quyét
vu viéc, _

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Lanh dao S6' Y t¢

Bé tri Lanh dao S& tham du budi tiép xtc, d6i thoai do Uy ban nhéan dan
tinh t6 chire.

B6 tri Lanh dao S¢ chu tri buéi tiép xtc, dbi thoai do S& Y té t6 chirc.

Tra 10i, giai quyét nhiing van & lién quan dén chirc ning nhiém vu cua
Nganh theo quy dinh tai bu01 tiép xtic, ddi thoai.

2. Vin phong So' 'Y e

X4y dung ké hoach chi tiét ciia budi tiép xuc, dbi thoai.
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Téng hop, phan loai ndi dung kién nghi, phan anh, giao cac phong chuyén
mén, don vi li€n quan tham muu giai quyét; phdi hop chuin bi ndi dung chuong
trinh, phuc vu cudc tiép xtic, déi thoai.

Chuan bi gidy moi cac thanh phan tham dy hdi nghi tiép xtc d6i thoai truc
tiép, 1€ tan khanh tiét...

Lanh dao Vin phong tham gia tra 101 giai, quyét nhitng van dé lién quan dén
chirc ndng nhi€ém vu ctia Van phong khi dugc Lanh dao S& phan cong.

Két thic budi tiép xtc, dbi thoai Vian phong théng bao két qua giai quyét
cac y kién, kién nghi bang van ban va ding tai trén trang Thong tin dién trSoY
té; don dbc céc don vi tham muu cho SO Y té trong viée giai quyét yéu cau, kién
nghi cia nhan dan.

3. Cdc phong chuyén mon nghiép vu thujc So Y 1

Ctr 1anh dao phong tham gia budi tiép xuc, ddi thoai truc tiép.

Chuén bj ndi dung lién quan dén linh vuc duoc phan cong phu trach dé tra
101 tai budi tiép xtic, dbi thoai truc tiép khi dwoc Lanh dao SO phén cong.

4. Cac don vi truc thugc co lién quan

Ctr lanh dao don vi tham gia budi tiép xuc, déi thoai truc tiép.

Chuin bi ndi dung lién quan den linh vuc duge phan cbéng phu trach dé tra
161 tai bubi tiép xtic, déi thoai truc tiép.

5. Cong din, doanh nghiép tham gia déi thoai

Tén trong sy diéu hanh ctia ngudi chu tri dbi thoai va lang nghe ¥ kién, kién
nghi, viéc trao d6i ddi thoai clia cac thanh phﬁn tham gia dbi thoal. N6i dung
thong tin bao dém chinh xdc, 18 rang, cu thé, chiu trach nhiém vé cac ndi dung
thong tin ma minh cung chp tai budi dbi thoai; khong loi dung ddi thoai dé thuc
hién y dd x4u, khong thién chi, b6i nho, xic pham danh dy, uy tin co quan nha
nuée va ca nhén; khéng duoc gay mét an ninh trat ty tai budi dbi thoai; khéng
duoc mang chét chay, nd, vii khi, chat doc, chat gy 6 nhiém moéi truong, dich
bénh, stc vét vao budi dbi thoai. '

Coéng dan dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, mat kha ning
nhan thic khéng duoc tham gia dbi thoai.

Trén day la Ké hoach tiép xtc, ddi thoai truc tiép ctia Lanh dao SO Y té Ha
Giang v&1 cong chire, vién chirc, nguoi lao ddng va doanh nghiép trén dia ban tinh
Ha Giang nam 2021. Yéu ciu cdc phong true thude S&, cac don vi can cir chic
nang, nhi€ém vu nghiém tuc, trién khai thuc hién.

Noi nhan:

- UBND tinh (bao cao);

- S& Néi vu tinh;

- Ban tiép cong dan tinh;

- Pang tty, BGD S&' Y té;

- Céc phong truc thude SO Y té;

- Céc don vi Y té truc thudc;

- Website S& Y té; :

- Luu VT, VP. o S
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