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V/v trién khai Ké hoach sb
66/KH-UBND va phong.
chdéng dich bénh SARS-COV-2
tai BO phan Mot cua

Kinh gui:
- Cac s0, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thanh pho;
- Buu dién tinh Ha Giang;
- Cong ty bién luc Ha Giang.

Thuc hién nhiém vu Thu tuéng Chinh phu giao tai Quyet dinh s6 985/QP-
TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu, Chi thi sb 30/CT- TTg
ngay 30/10/2018 ctua Thu tuéng Chinh phu vé nang cao chét luong giai quyet
TTHC tai cac b, nganh, dia phuong; ngay 27/2/2020 UBND tinh da ban hanh Ke
hoach sb 66/KH-UBND vé Td chure thue hién tai chd toan bd quy trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Giang. Tuy
nhién hlen nay dang trong thoi gian trién khai thuc hién quyet liét cac nhiém vu
phong chdng dich bénh SARS-COV-2, dé giam thiéu viéc tap trung dong nguoi,
giam nguy co ldy lan dich bénh trong cong dong theo Chi dao cua Thu tudng
Chinh phu tai Chi thi sd 15/CT-TTg ngay 27/3/2020, Chi tich UBND tinh co y
kién nhu sau:

1. Giao Vin phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh chu tri, phdi hop
véi Cong an tinh, S6 Thong tin va Truyén thong, S¢ Tw phap, Sé Tai chinh va
cac co quan co lién quan

Thuc hién chuan bi cac dleu kién dam bao cho viéc thuc hién phuong an “5
tai chd” tai Trung tdm (bao gom cdc néi dung: Bé tri co SO vt chat, trang thiét bi;
hoan thién du thao Quy ché phoi hop trong viée gidi quyet TTHC va Quy ché phoi
hop trong viéc phat hanh van ban, lhuu (ri hé so va quan Iy st dung con dau thir
hai cua cdc so, ban, nganh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; dw thao van
ban huong dan xdy dung quy trinh giai quyet TTHC theo phuong an "5 tai cho”,
Chuan héa TTHC, két néi lién théng giai quyet ITHC...) dé tham muu UBND tinh
td chirc Hoi nghi thao luén thong nhét céc noi dung trién khai thyuc hién giai quyét
TTHC theo phuong an 5 tai chd””, ban hanh céc van ban trién khai thuc hién theo
Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 27/02/2020 sau khi hét dich bénh SARS-COV-2.

2. Giao cac s&, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh pho va cac ¢o quan,
don vi ¢o lién quan

Thuc hién trién khai céc bién phap phong, chéng dich bénh SARS-COV-2 tai
Trung tAim Phuc vu hanh chinh céng tinh va B phan Mot cua cac cap:




2.1. Tiép nhin va tra két qua TTHC

- Tiép nhan hé so: Chi ap dung cach thuc tiép nhén hd so truc truyén dbi véi
cac TTHC da duoc cong b cach thire thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

Ddi véi cac TTHC con lai: Khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu Buu
chinh cong ich.

- Tra két qua giai quyét TTHC: Chi ap dung hinh thirc tra két qua qua dich vu
Buu chinh cong ich.

- Béi v6i truong hop to chire, ca nhén khong st dung dich vu cong truc tuyén
va Buu chinh cong ich, s€ thyc hién tiép nhan va tra két qua vao ngay thir 3, thu 6
hang tudn tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; tai Bo phén Mot cira cac cap
giao nguoi dimg dau Bo phan Mot cura cac cép chu dong, linh hoat trong viéc bo tri
thoi gian tiép nhan va tra két qua phu hop va dam bao khong tap trung dong nguoi
(khong qua 20 nguoi trong mot phong tai mot thoi diém) trong qua trinh thuc hién.

- Déi v6i nhitng hd so TTHC t8 chirc, ca nhan chua that su can thiét. Han ché
dén Bo phén Mot cua dé giri ho so.

- Thoi gian thye hién: TU ngay 31/3/2020.

- Pia diém thuc hién: Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo
phan Tiép nhén va Tra két qua cac cap.

2.2. Phan cong thuc hién

- Van phong Doan DPBQH, HDND va UBND tinh:

Pon dbe cac s, ban, nganh hoan thanh nhiém vu chuan hoéa danh muc TTHC
(bao gf?)m dich vu cong truc tuyén) xong trude ngay 31/3/2020 theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 02/01/2020.

bam bao hoat dong thong sudt, ha tang k¥ thuat, duy tri 6n dinh, an toan dir
lidu cia Hé thong cong dich wvu hanh chinh cbéng tinh
https://dichvucong.hagiang.gov.vn.

Ctr cong chire hudng dan, hd trg t6 chire, c4 nhan gl hé so truc tuyén, dich
vu Buu chinh ¢6ng ich khi ¢6 nhu cau.

Xay dung ndi dung va té chire tuyén truyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, trén Cong Thong tin dién i tinh.

- S¢ Thong tin va Truyén thong:

Chu tri phéi hop véi cac doanh nghiép vién théng va co quan lién quan thuc
hién viéc gl tin nhdn SMS dén céc thué bao trén dia ban tinh biét, thuc hién va
théng bao cho t6 chirc, ca nhan mang xa hdi Zalo.

Chu tri ph01 hop vé1 Van phong Boan DBQH, HDND va UBND tinh dé
xuat khan cép giai phap tiép nhan hd so truc tuyén va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tr ddi v6i cac TTHC chua phu hop véi viéc thuc hién dich vu cong
truc tuyén mirc do 3, 4.

- Céc s6, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh ph6; UBND céc x4, phudng,
thi tran



Thuc hién nghiém viée ra soat, dang tai chinh xdc ndi dung TTHC theo dung
cac quyét dinh cong bé TTHC lén Hé lhong cong dich vu hanh chinh cong tinh
dam bao tao dleu kién thuén lgi, dé dang nhat khi c4 nhan, t6 chire thuc hién nop
hd so truc tuyen muc do 3, 4 nhanh chong, kip thoi.

Chi dao céng chirc thy ly hé so thuong xuyén theo doi, kiém tra va thuc hién
nghiém tac viéc tiép nhan ho so theo ding quy trinh thuc hién dich vu cong truc
tuyen mtre d6 3, mirc d¢ 4 va thuc hién thong qua dich vu Buu chinh cong ich khi
¢6 hd so phat smh trén Hé théng cong dich vu hanh chinh cong tinh.

- Bao Ha Giang, Dai phat thanh truyen hinh tinh t6 chirc tuyén truyén nhiéu
lan, nhiéu ky dé thong bao rong rai dén t6 chirc, ca nhan.

- Buu dién tinh Ha (Jlan;:,

Pam bao nhan su tiép nhan va tra két qua cho t6 chuec, ca nhan an toan tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan Mot cua cac cép theo dung
quy dinh tai Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

Dé xut chinh sach vé gia cude dich vu va cc uu dai khéc néu co.

Doéi véi UBND cép huyén, cép xd can ct diéu kién, tinh hinh thuc té tai dia
phuong cht dong ap dung linh hoat céc néi dung thue hién qua dich vu buu chinh
cong ich.

Can cur y kién chi dao, cac co quan, don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich UBND tinh;

- Cuc KSTTHC - Van phong Chinh phu:
- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Céc phong, don vi thuge Van phong:

- Luu: VT, PVHCCW
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