BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC CONG NGHE THONG TIN Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: HH9 /QD-CNTT Ha Néi, ngay 30 thdng 1) ndam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Tai liéu hwéng dan két ndi giira phin mém cia ngan hang hoic
don vi trung gian thanh toan véi hé thong thong tin bénh vién (HIS)
trong thanh toan chi phi dich vu y té khong dung tién mit

CUC TRUONG CUC CONG NGHE THONG TIN

Cin ctr Nghi dinh s6 75/2017/NDP-CP ngay 20 thang 6 nim 2017 cua
Chinh phti quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc B§ Y té;

Cin ctr Nghi quyét s6 02/NQ-CP ciia Chinh phii ngay 01 thang 01 nim
2019 vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi
truong kinh doanh, nng cao ning luc canh tranh quéc gia 2019 va dinh huéng
dén nam 202 1

Cin ctr Quyét dinh s6 241/QP-TTg ngay 23 thang 02 nim 2018 cta Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Pé an diy manh thanh toan qua ngan hang déi véi
cac dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh
an sinh xa hoi; '

Cin ctr Quyét dinh 6126/QD-BYT ctia B6 truéng Bo Y té ngay 10 thang
10 nam 2018 quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chic cia
Cuc Cong nghé thong tin thuoc By Y té;

Can cir Quyét dinh 5641/QD-BYT cta Bo truong Bo Y té ngay 31 thang
12 nam 2105 ban hanh Kién triic Chinh phu dién tir B Y té phién ban 1.0;

Cén cur Chi thi 12/CT-BYT cua B6 truong Bo Y té ngay 02 thang 10 ndm
2019 vé ddy manh trién khai thanh toan chi phi dich vu y té khong dung tién
mat;

Cin cir y kién chi dao cta Thir truéng Nguyén Trudng Son tai Phiéu trinh
s6 198/CNTT ngay 23/12/2019;

Xét d& nghi cua Trudng phong Tin hoc hoéa kham chiva bénh,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay tai liéu huéng dan két ndi
gifta phan mém ctia ngan hang hodc don vi trung gian thanh todn véi hé théng




théng tin bénh vién (HIS) trong thanh toan chi phi dich vu y té khong dung tién
mit, bao gom:

1. Hudng dén théng tin thanh toan dién tir trong y té

2. Huéng dan cau tric thong diép trao dbi dir liéu gitra ngan hang, don
vi trung gian thanh ton v6i phin mém quan ly bénh vién (HIS).

3. Chu tric thong tin QR Code trong y té.

4. Huéng dan két ndi giira cong thanh toan ctia bérh vién véi ngan
hang, cac to chirc trung gian thanh toan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac Ong, Ba: Chanh Vian phong Cuc, Trudng phong Tin hoc héa
kham chita bénh Cuc CNTT, Thu trudng co s& kham chita bénh va Thu truéng
céc t chire, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- PTTg Vii Birc Pam (dé b/c);
- Céc Thir trudng (dé ble);
- Céc bénh vién truc thude BYT: \\ 1\‘
- S& Y té cac tinh, TP tryc thue trung wong;
- Vu Thanh todn Ngan hang nha nudc;
- Céng ty CP Thanh toén Quéc gia Viét Nam; @'ﬁhﬂuy Twomg
- Céng thong tin dién tir Cuc CNTT;
- Luu: VT, THKCB.




BOY TE

CUC CONG NGHE THONG TIN Pjc lip - Ty do - Hanh phiic

TAI LIEU HUONG DAN

KET NOI GIUA CAC PHAN MEM CUA NGAN HANG HOAC PON VI
TRUNG GIAN THANH TOAN VOI HE THONG THONG TIN BENH VIEN (HIS)
TRONG THANH TOAN CHI PHi DICH VU Y TE KHONG DUNG TIEN MAT
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 W19 /QD-CNTT ngay 0 thdng |9 nam 2019 cia
Cuc truong Cuc Cong nghé thong tin)

PHAN I: HUONG DAN CHUAN THONG TIN THANH TOAN PIEN TU

1. Muc dich
DPam béo tinh théng nt}ét céc thong tin can c6 trong mdt giao dich thanh
toan dién tr tai cac co s y te.
2. Chuén thong tin thanh toin dién tir
2.1. Cac truwong théong tin khi phat sinh giao dich:

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TT Truong dir li¢u Mo ta

1 | Pon vi thanh toan Tén dinh danh ngan hang/ vi dién tit/ ing dung/ don vi
thanh toan ... ma khach hang dang sir dung dé thanh toan
giao dich

2 | Ma giao dich M3 dinh danh cho giao dich va la duy nhét trén hé théng
don vi thanh toén sinh ra.

3 | Méa ngén hang La mé ngén hang theo quy dinh cia Ngéan hang nha nudc

4 | Thoi gian giao dich Thoi gian phét sinh giao dich, m6 ta dén gidy.

5 | Noi dung giao dich Noi dung cua giao dich (Néu c6)

6 | Ho tén khéach hang Ho tén day du cua khach hang

7 | Tai khoan khach S6 tai khoan khach hang/thé ngan hang sir dung thanh

hang/Thé ngin hang toan, tai khoan trir tién.




TT Truwong dir liéu M0 ta
8 | Tai khoan don vi chdp | S tai khoan cong tién ctia don vi chép nhén thanh to4n
nhéan thanh toén (néu cb)
9 | Sé tién giao dich S6 tién giao dich ma don vi thanh toan cin khach hang
thanh toan
10 | Sé tién thuc trir S tién ghi no khach hang thuc té (4p dung khi sir dung
chuong trinh khuyén mai)
11 | Phi giao dich Phi giao dich (néu c6)
12 | Kiéu thanh toan Kiéu thanh toan (chuyén khoan, thé ngan hang, QR,...)
13 | Ma hoa don do bénh Day la ma héa don, do bénh vién sinh ra(néu c6)
vién sinh ra
|
14 | Ma co so kham chira Ma nha cung cdp Bénh vién(néu c6)
bénh

Va cac trudmg thong tin khéc tiry theo timg kiéu thanh toan

2.2. Tép thong tin thanh todn cubi ngay gom:

TT Trwong dir li¢u Mo ta

1 | PBon vi thanh toan Tén dinh danh ngén hang/ vi di¢n tir/ ing dung/ don vi
thanh toan ... ma khach hang dang str dung dé thanh toan
giao dich

2 | Ma giao dich Ma dinh danh cho giao dich va la duy nhét trén hé théng
don vi thanh toan sinh ra.

3 | Ma ngén hang La ma ngén hang theo quy dinh ciia Ngan hang nha nuéc

4 | Thoi gian giao dich Thoi gian phat sinh giao dich, mé ta dén gidy.

5 | Ho tén khach hang Ho tén day du cua khach hang

6 | Tai khoan khach S tai khoan/thé ngén hang khach hang sir dung thanh




TT Truong dir liéu Mo ta
hang/Thé ngan hang toén, tai khoan trir tién.
7 | Sé tién giao dich S6 tién giao dich ma don vi thanh to4n cin khach hang
thanh toan
8 | S6 tién thyc trir S tién ghi ng khach hang thuc té (4p dung khi sir dung
chwong trinh khuyén mai)
9 | Phi giao dich Phi giao dich (néu c6)
10 | Mi héa don do bénh Day la ma héa don, do bénh vién sinh ra
vién sinh ra
11 | Ma co s& kham chira Ma nha cung cdp Bénh vién
bénh
12 | Checksum of row Gia tri checksum dong dung dé xac dinh tinh dung d4n ndi

dung dong, tinh theo phuong phap MD5 (ndi céc dir ligu
dong, khong tinh déu ‘|’ + private_key)




PHAN II: HUGNG DAN CAU TRUC THONG PIEP TRAO POI DU
LIEU GIUA PHAN MEM PON VI THANH TOAN VOI HE THONG
THONG TIN BENH VIEN (HIS)

I. GIOI THIEU CHUNG
1.1 Muc dich tai li¢u

Tai lidu nay thdng nhét va mé ta chi tiét cdu tric cac théng diép trao doi
dir liéu giira phin mém cua don vi thanh toan va hé théng thong tin bénh vién
(HIS) trong thanh toén chi phi kham bénh, chita bénh khong diing tién mat.

Tai liéu ndy lam tham chiéu dé cac don vi trién khai két ndi thanh toén
khong dung tién mat gilra cac phan mém cua don vi thanh toan va hé thong
thong tin bénh vién (HIS).

1.2 Pham vi cua tai liéu

— Tai lidu nay la mot trong céc tai liéu thudc bd “Tai liéu hudng dan két ndi
gilta cdc phdn mém cua ngén hang, don vi trung gian thanh toan va hé thong
thong tin bénh vién (HIS) trong thanh toan vién phi khong dung tién mat”.

— “Huéng dan cau tric thong diép trao dbi dir liéu gitra cac phan mém cia
ngan hang, don vi trung gian thanh toan va hé thdng théng tin bénh vién (HIS)”
ctia B Y Té s& hd tro ca giao dich theo thoi gian thuc va cac giao dich theo
kénh gian tiép.

2. Théng diép trao doi dir liéu

Théng tin trong céc thong diép sir dung bd ma phong chir theo tiéu chuan
Unicode 8-bit (UTF-8), md ta theo dinh dang XML (eXtensible Markup
Language).

Co ché truyén dén théng diép trao doi dir liéu giita céc phan meém cua
ngan hang, don vi trung gian thanh toén va h¢ thong théng in bénh vién HIS
dugc thuc hién theo co chée dong bo.

Bén Bén
STT Tén ban tin Mo ta : p
yéu ciu dap ing
1 tGl.a 0];1 1cl:j$a:ﬂnrh HIS khoi tao 1 yéu cdu thanh HIS Pon vi thanh
1’fnag - M| toén sang don vi thanh toan todn/Bank
P P | Yéu cdu hoan tra 1 phn tién .
Hoan tra giao dich e okl : Pon vi thanh
2 thanh to&n hodc tf)a.n bo SO’thIl trong héa HIS todn/Bank
L don da thanh toan




Bén Bén

STT Tén bén tin Mo ta 3
yéu cau dap ung
2l . Yéu cdu vén tin giao dich .
3 | gontin@aodich | thonh togn: xde dinh giso dich | HIS Fiod
da thanh céng hay chua .
) DPon vi thf_mh toan vin tin D X
Vén tin thong tin | sang HIS d& 14y thong tin cta i
4 , . A : thanh HIS
Hoéa don hoa don can thanh toan, trang ;
g ¢ toan/Bank
thai cua hoa don
. . Message xac nhan thanh toan Don vi
5 fé‘;fl SITAain tir Don vi thanh toan giri sang | thanh HIS
HIS toan/Bank
o [Youshuinin | Yoo ol demh sichgie | | pon i e
giao dich 3 & toan/Bank

thoi gian

3. Pic ta cau tric thong diép dir liéu
3.1. Giao dich thanh toan hoa don/tam vrng
+ Bén yéu cau

Bénh vién giri thong tin can thanh toan, don vi thanh toan thuc hién xéac
thue va thue hién thanh toan néu hop Ié.

Logi | B2 | g
STT Tén trudng dir dai S Mo ta
ligu | t6i da
Ma dinh danh duy
nhat trong hé thong.
) Co dinh d¢ dai 25.
1 | MA_YEU CAU _THANH_TOAN | String | 25 M (e6m 5 by )
'gom tw cua
CSKCB + 20 ky tw ID
bénh vién)
2 | MA DON_VI THANH_TOAN | String 6 M | Don vi thanh todn

Ma co so khdm bénh,
chita bénh (sir dung

3 | MA_CSKCB String 5 M theo b md do B Y 16
quy dinh).
Tén tai [chocin khdch
4 | TEN_TAI KHOAN String 50 (0] hang bat bugc la

Tiéng Viét khong déu

5




Losi | 0 | pg
STT Tén truwong dir dai e M ta
- 2 ugc
lieu | ¢5i da
S tai khodn/S6 thé
5 | SO_TAI KHOAN String | 40 M | ATM /86 tai khoan Vi
kbadch hang
Ma ngdn hang cua
6 |MA NGAN_HANG String | 6 o | XJipEscedytho quy
dinh cua ngdn hang
nha nuwoc
; Ngay phat hanh thé
7 | NGAY_PH_THE String | 4 O | s
. Sé chitng minh nhdn
8 | SO _CMND String | 25 O | Jin/Ho chidu/GTTT
9 | SO DIEN _THOAI String | 12 O | Sé dién thogi
. Ma bénh nhan/ khéch
10 | MA_BENH_NHAN String | 20 M | }ing ciia CSYT
W
11 | MA_DICH VU Sring | 20 | © |APCoebdiehvycung
cdp cho nguoi bénh
12 | LOAI_ CHUNG TU swine | 50 | 0 |PEPEERERan
tedn hodic tam ing
S5 chitng tir thanh v
13 | SO_CHUNG_TU String | 40 M | todn (héa dom, phiéu
thu)
14 | SO TIEN THANH TOAN String | 25 M | S3 tién thanh todn
15 | LOAI TIEN TE String | 3 O | Lodi tién thanh todn
16 | KENH THANH TOAN String | 25 O | Kénh thanh todn
: Thoi gian request
17 | THOI DIEM_YEU_CAU String | 14 M vy MMddHHmmss
Dia chi IP cﬁfz mdy
18 |IP_ MAY_TRAM String | 25 O | tinh tram/thiét bi goi
thanh todn
19 | THONG TIN BO_SUNGI String | 999 O | Dir liéu b6 sung thém
20 | THONG TIN BO SUNG2 String | 999 O | Dit liéu b6 sung thém
21 | THONG TIN_BO _SUNG3 String | 999 O | Dit liéu b6 sung thém
22 | CHU KY SO String | 999 M | Chit ky s6




+ Bén dap ing
Pon vi thanh toan gui thong tin xac nhan thanh toan cho bénh vién.

Loai 4 :
STT Tén truomg ae | D0 | Bit M ti
lié dai | budc
iéu
Md’dinh danh duy
nhat trong hé thong.
I | MA_YEU CAU THANH TOAN | String | 25 | M |C0dinhdodai2s.
(gom 5 ky tu cua
CSKCB + 20 ky tue ID
bénh vién)
o ~ £
2 | MA_DON VI THANH TOAN | String | 6 M. | M nkgeingicdp
5 = trung gian
3 | MA CSKCB String | 5 M | Ma bénh vien/CSYT
4 | PHI GIAO DICH Sting| 25 | O gfc;;;:éf ’;‘5’“"
5 | LOAI TIEN TE suing| '3 | © fo";‘:: (:::f: 2’;‘;’""
Ma tra vé cho
6 | TRANG THAI String | 3 M ’(';;g‘::sc ";'ié'u bl
sdch ma 16i)
’ Thoi gian tra loi
7 | THOI DIEM_PHAN_HOI String | 14 | M el o
. Mb ta thém cho Ma
8§ |MO TA String | 255 | O | s na o
Ma giao dich hach
9 | MA_GIAO DICH HACH TOAN | String | 50 O | todn ciia Ngdn hang/
Don vi thanh todn
10 | CHU KY SO String | 999 M | Chir ky 56




3.2. Hoan tra giao dich

+ Bén yéu cau

Bénh vién giri yéu cau hoan tra lai mét phdn hogc toan phan trén 1 lan

giao dich thanh toan da guri trude do (giao dich thanh toan gbc) cho don vi thanh

toan.
Loai & <
STT Tén truimg de |2 | D8 Mo t
pik dai | bugc
liéu
Ma dinh danh duy
- nhat trong hé thong.
5 dinh dg dai 25.
1 | MA_YEU CAU_THANH_TOAN swimg| 35 | wm | [N
(gom 5 ky tu cua
CSKCB + 20 ky tu ID
bénh vién)
2 | MA_DON_VI_THANH_TOAN gwing | & | | PRIR g
trung gian
3 | MA CSKCB String | 5 | M | Ma bénh vién/CSYT
Ma giao dich gcfc’
4 | MA YEU CAU _THANH_TOAN_GOC | String | 25 M | can tham chiéu/van
tin‘hoan tra
5 | SO_TIEN THANH TOAN String | 25 | M f" e diogiaadfa
= oan tra
6 | LOAI TIEN TE String | 3 O | Loai tién thanh todn
KENH THANH TOAN String | 25 O | Kénh thanh toan
8§ | THOI DIEM_YEU_CAU String | 14 | M || Thoi diém yéu ciu
- 'y 3 yyyyMMddHHmmss
Dia chi IP cua may
9 |IP_MAY _TRAM String | 25 O | tinh tram goi thanh
toan
10 | THONG TIN _BO_SUNGI String | 999 | O fi):; ’i"’"” PN
11 | THONG TIN BO_SUNG2 String | 999 | O ﬁ‘; n’:‘m o0 g
12 | THONG_ TIN BO_SUNGS3 String | 999 | © 3;’ ot
| 13 | CHU KY_SO String | 999 | M | Chit ky 56




+ Bén dap ing

Pon vi thanh toan nhén yéu cau, kiém tra va thuc hién hoan tra lai giao

dich néu hop 1é
Loai " :
STT Tén trudomg e | 29 | DAt Mo ta
lie dai | budc
iéu

Mﬁ'dinh danh duy
nhat trong hé thong.

1 |MA_YEU CAU THANH TOAN |String| 25 | ™ |0 dinhd0dai2s.
(gom 5 ky tw cua
CSKCB + 20 ky tie ID
bénh vién)

2 | MA_DON_VI_ THANH_TOAN Suing | 61| wr | NS angiip
trung gian

3 | MA CSKCB String | 5 | M | Mabenhvien/CSYT

; S6 tién Phi giao

4 | PHI_GIAO DICH String | 25 | O | a8

5 | LOAI TIEN_TE Suing | 3- | it houeaino face
(néu co)
Ma tra vé cho

: response

6 | TRANG THAI Swing | 3| M| R Danh
sach ma loi)

7 | THOI DIEM_PHAN_HOI Situg| 14.] M | PLgoiedd

o - - & yyyyMMddHHmmss

8§ | MO TA Sichig | 258:1 10 | GiDEn TR A
tra vé (néu co)
Ma giao dich hach

9 | MA GIAO DICH HACH TOAN |Sting | 999 | o |[%0dnHodntracua
Ngdn hang/ Pon vi
thanh toan

10 | CHU KY SO String | 999 | M | Chir ky s6




3.3. Vin tin giao dich thanh todn

+ Bén yéu cau

Bénh vién giri thong tin giao dich thanh todn vén tin lai két qua thuc hién

giao dich, don vi thanh toan thuc hién xac thuc va thuc hi¢n tra két qua giao

dich thanh toan néu hop 8.
Loai . :
STT Tén trudmg ar | 20| Bt M t
lie dai | buje
iéu

Ma dinh danh duy
nhcjt trong hé
thong. Co dinh do

| | MA_YEU CAU THANH_TOAN String | 25 | M | aai 25
(gé‘m 5 ky tw ciia
CSKCB + 20 ky tue ID
ténh vién)

> | MA DON VI THANH_TOAN Sishe | & 3 | Pl SReup
trung gian

3 | MA _CSKCB String | 5 M | Ma bénh vién/CSYT

4 |MA_YEU CAU THANH TOAN_GOC | String | 25 | M | Md8gidodichgoc
canvan tin

5 | KENH THANH TOAN String | 25 | O | Keénh thanh todn

6 | THOI DIEM_YEU_CAU String | 14 | M | [[h0i diém yéu cdu

T - = vyywMMddHHmmss

Dia chi IP cua may

7 |IP_MAY_TRAM String | 25 O | tinh tram goi thanh
todn

8 | THONG TIN_BO_SUNGI String | 999 | O |7 ,fé” bo sung

9 | THONG TIN BO_SUNG2 String | 999 | O |17 n’:"“ b6 sung

10 | THONG_TIN_BO_SUNG3 String [ 999 | © fz‘; :é” bo sung

11 | CHU KY SO String | 999 | M | Chiz ky sé
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+ Bén dép ing

Pon vi thanh toan giri thong tin giao dich thanh toan can vén tin lai két
qua cho bénh vién.

Loai - :
STT Tén trwimg g¢ | Y | B Mé ta
= dai | buge
liéu
M[i‘d_inh danh duy
nhat trong hé thong.
1 |MA YEU CAU THANH TOAN | String | 25 | m | €° %nhdo dai2s
(gom 5 ky tw cua
CSKCB + 20 ky tie ID
bénh vién)
2 | MA_DON_VI THANH TOAN Sting | 6 | M |MEBhdcEng cap
= L — frung gian
3 | MA CSKCB String | 5 | M | Ma bénh vién/CSYT
Ma bénh nhdn/
4 | MA_KHACH _HANG String | 20 | O | khdch hang ciia
CSYT
5 | LOAI CHUNG_TU Siing | 20 | g |Loorchimess manh
= = todan hodic tam ung
S6 chitng tie thanh L
6 |SO_CHUNG_TU String | 40 | M | todn (héa dom, phiéu
thu)
7 | SO_TIEN THANH TOAN String. |- 25 | M | 20 Taihiodn
= = - (néu co)
8 | PHI GIAO DICH Sting | 25+ -0 - [°0 TERHi Fido ek
(néu co)
9 | LOAI TIEN TE b |- it [ag Lo en amiigan
(néu co)
10 | TRANG THAI String | 3 | M | B TEYECR
response
; Thoi gian tra loi
11 | THOI_DIEM_PHAN_HOI String | 14 | M s
12 |MO TA Swing | 255 o | MM eanchoM
tra vé (néu co)
Ma giao dich hach
- todn Hoan tra cua
13 | MA_GIAO_DICH HACH_TOAN | Swing | 50 | O |G "hn " P
thanh todn
14 | CHU KY SO String | 999 | M | Chit ky 56
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3.4. Viin tin théng tin héa don
+ Bén yéu cau:

DPon vi thanh todn thuc hién giri thong tin vén tin giao dich héa don can
gach no cho Bénh Vién dé lay thong tin va thuc hién gach ng irén céc kénh cua
don vi thanh toan.

Loai | 55 | Bt
STT Tén truong die | S0 | O Mo ti
i dai | bugc
li€u
Ma dinh dar}h duy'nhd't
trong hé thong. Co dinh
1 | MA_YEU CAU_THANH TOAN | String | 25 | M |d6dai25.
(gbm 5 ky tw ciia CSKCB +
20 ky tw ID bénh vién)
2 | MA DON_VI THANH TOAN |Sting| 6 | M g’:.‘g;’h" RungipIrung
3 | MA_CSKCB String | 5 | M | Ma bénh vign/CSYT
. Ma bénh nhan/ khéch
4 | MA_KHACH_HANG String | 20 | O | pani iy CSYT
5 | KENH THANH TOAN String | 25 O | Kénn thanh todn
6 |THOI DIEM_YEU CAU String | 14 | M | 7o diém yéu cau
= - T ywyyMMddHHmmss
. Dia chi IP cua may tinh
7 | IP_MAY_TRAM String | 25 | O | [0 thanh todn
8 | THONG TIN BO SUNGI String | 999 | O | Diz liéu bé sung thém
9 | THONG TIN BO_SUNG2 String | 999 | O | Dir li¢u b6 sung thém
10 | THONG TIN BO _SUNGS3 String | 999 | O | Dit liéu b6 sung thém
11 | CHU KY SO String | 999 | M | Chii ky 56

12



+ Bén dap Ung

Bénh vién thyc hién tra thong tin hoa don can gach ng cho don vi thanh

toan dé thuc hién gach ng trén cac kénh ctia don vi thanh toan

Loai i :
STT Tén trudng ar | D¢ | Bat Mo t
.a dai | bujc
liéu
Ma dinh danh duy,nhé't
trong hé thong. Co dinh
1 | MA_YEU CAU THANH_TOAN | String | 25 | M |dé dai 25.
(gom 5 ky tw ciia CSKCB +
20 ky tw ID bénh vién)
2 |MA DON VI THANH TOAN |String| 6 | M ggﬂ"h" CIng opHIng
3 | MA CSKCB String | 5 M | Ma bénh vién/CSYT
Ma tra vé cho response
4 | TRANG_THAI String | 3 M | (Tham chiéu Danh sdch
ma [0i)
; Thoi gian tra loi
5 | THOI DIEM_PHAN HOI String | 14 M oM s
6 |MO TA Sting | 255 | o AP Mthinchodddird
Vvé (néu co)
Dit li¢u héa don cd‘p :
thanh todn va 50 tién can
7 | THONG_TIN_HOA DON String | 999 O | thanh todn tra ve, theo
nhiéu row, moéi row ngan
cdch nhau badi ky tu #.
8 | SO_TIEN_THANH_TOAN String | 25 | M | Tong tién cdn thanh todn
9 | LOAI TIEN TE String | 3 O | Loai tién thanh todn
10 | CHU KY SO String | 999 | M | Chit ky sé

Ghi chu: Truong THONG _TIN _HOA_DON, dit li¢u 1 row ghi nhu sau:

MA_SAN PHAM;SO_HOA_DON,;SO_TIEN_THANH TOAN;LOAI TIEN_TE#
VD: XETNGHIEM;BILL1233;11000;VND# CHUANDOAN;BILL62443;1327000;VND#
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3.5. Xdc nhan thanh todn
+ Bén yéu cau

Don vi thanh toadn thuc hién guri thong tin xac nhan giao dich da thanh
toan thanh cong cho tai khoan Bénh Vién dit tai don vi thanh toan bai cac kénh
thanh toan khac.

Loaidir | P | Bit

STT Tén trwomg lidu dai | busk

Mo ta

Ma dinh danh duy
nhg"t trong hé
thong. Co dinh d¢
1 | MA YEU CAU THANH TOAN String 25 M | dai 25.

(gém 5 ky tw cua
CSKCB + 20 ky tw
ID bénh vién)

Ma nha cung cdp

2 | MA_DON_VI_THANH_TOAN String 6 | M :
trung gian

Ma bénh

3 | MA_CSKCB String 5 M vién/CSYT

Ma bénh nhdan/
4 | MA_KHACH_HANG String 20 O | khdch hang cua
CSYT

Ma Loqi dich vu
5 | MA_DICH_VU String 20 O | cung cdp cho
nguoi bénh

Loai chirng tir
6 | LOAI_CHUNG_TU String 20 O | thanh todn hodc
tam iung

S6 chitng tir thanh
7 | SO_CHUNG_TU String 40 M | todn (héa don,
phiéu thu)

Sé tién thanh todn

8 | SO_TIEN_THANH_TOAN String 25 M P
(néu co)

Sé tién Phi giao

9 | PHI GIAO DICH String 25 | O| | Gich (nbu cd)

Loai tién thanh

10 | LOAI_TIEN_TE String 3 0 i S
= = todn (néu co)

11 | KENH THANH TOAN String 25 O | Kénh thanh todn

Ma giao dich
12 | MA_GIAO DICH HACH TOAN String 50 O | hach todn Hoan
tra cua Ngdn
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STT Tén trudng Loaidir | Dy | Bat ME
li¢u dai | buje
hang/ Pon vi
thanh todn
Dia chi IP cua
13 HEMAX_TRAM String 25 O | mady tinh tram goi
thanh todn
14 | THONG_TIN_BO_SUNGI String 999 | O 3: ’i"‘r’" b6 sung
15 | THONG TIN_BO_SUNG2 String 999 | 0O 3:; "I:‘eu b6 sung
16 | THONG_TIN_BO_SUNG3 Sting | 999 | O g: nl:eu bo sung
17 | CHU KY SO String 999 | M | Chirky sé

+ Bén dép img

Bénh vién xac nhan va gach ng héa don theo yéu cau thong tin thanh toan

tir don vi thanh toan guri.
Loai & .
STT Tén trwdmg g | 29| Bt Mé ta
ia dai | buge
liéu
Ma dinh danh duy nhdt
trong hé thong. Co dinh
1 |MA_YEU_CAU_THANH_TOAN | String | 25 | M |dédai25.
(gom 5 ky tw cia CSKCB +
20 ky tw ID bénh vién)
2 | MA_DON VI THANH TOAN |Sting| 6 | M gfn"h" ouAg eop g
3 | MA CSKCB String | 5 | M | Ma bénh vién/CSYT
Ma tra vé cho response
4 | TRANG THAI String | 3 | M | (Tham chiéu Danh sdch
ma 16i)
- Thoi gian tra loi
5 | THOI_DIEM_PHAN_HOI String | 14 | M it
6 | MO TA Sidig.| 268 | oy |1 MO ot ird
vé (néu co)
7 | CHU KY SO String | 999 | M | Chir ky s6
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A A A . . .
3.6. Yéu cau van tin giao dich
+ Bén yéu cau

Bénh vién gtri thong tin giao dich thanh toan vén tin lai két qué thuc hién
giao dich, don vi thanh toan thuc hién xac thuc va thyc hién tra ket qua giao
dich thanh toan néu hop €.

Loai a £
STT Tén truimg dit ?;'i b’i"‘c Mo ta
lidu ¢
Ma dinh danh duy nht

trong hé thong. Cé dinh
1 | MA_YEU CAU THANH TOAN | String | 25 | M |d¢dai 25.
(gém 5 ky tw ciia CSKCB +

20 ky t ID bénh vién)
2 | MA_DON_VI THANH TOAN |Sting| 6 | M gfn" ahda i
3 | MA CSKCB String | 5 | M | Ma bénh vign/CSYT

. Thoi diém yéu cau
4 | TU_THOI DIEM String | 20 | O f el

; Thoi diém yéu cau
5 | DEN_THOI DIEM String | 20 | O { ot
6 | KENH THANH TOAN String | 25 | O | Kénh thanh todn
7 | IP MAY TRAM Swing |85 | o | Dot ey ik

= tram goi thanh todn

8 | THONG TIN BO SUNGI String | 999 | O | Dit liéu bé sung thém
9 | THONG TIN BO _SUNG2 String | 999 | O | Dir liu b6 sung thém
10 | THONG TIN BO SUNG3 String | 999 | O | Diz ligu bé sung thém
11 | CHU KY SO String | 999 | M | Chit &y s6

+ Bén dap ing
DPon vi thanh toan gui théng tin giao dich thanh toan can van tin lai két
qua cho bénh vién.
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STT

Tén truong dir

Loai - .
> | D | Bat Bius
dai | buge M6 &

liéu

MA_YEU_CAU_THANH_TOAN | String | 25 M | dédai 25.

Ma dinh danh duy nhdt
trong hé thong. Co6 dinh

(gém 5 ky tw ctia CSKCB
+ 20 ky tw ID bénh vién)

MA_DON_VI THANH_TOAN |String| 6 | M

Ma nha cung cdp trung
gian

MA_CSKCB

String | 5 M | Ma bénh vien/CSYT

TRANG_THAI

Ma tra vé cho response
String | 3 M | (Tham chiéu Danh sdch
ma l6i)

THOI_DIEM_PHAN_HOI String | 14 | M

Thoi gian tra loi
yyyyMMddHHmmss

MO_TA

M6 ta thém cho Ma tra

String [ 255 | O vé (néu co)

DANH_SACH_GIAO_DICH String | 999 | O | gian tim kiém, theo

Danh sach giao dich
Don vi thanh todn ghi
nhdn trong khoang thoi

nhiéu row, moi row
ngan cdch nhau boi ky
tu #

8

CHU_KY_SO

String | 999 | M | Chiz ky 56

Ghi chu:Truong DANH SACH GIAO_DICH, dit liéu 1 row ghi nhu sau:

THOI GIAN:SO_HOA_DON;SO_TIEN THANH TOAN:LOAI TIEN TE;NO(D)/CO(C);:MA_GIAO_
DICH HACH TOAN#
VD:20191011150411; BILL1233;11000;VND;D; 1244343434
20191012150411;BILL62443;1327000;VND;C;524434343#

4. Danh sach ma 16i

+ Ving ma 16i

STT | Vang ma tra Y nghia
i
1 000 Thanh cong
2 001 - 098 | Thét bai
3 099 -199 | Timeout
4 200 - 299 | Cac ma 13i hé thong ngan hang
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+ Bang chi tiét (cac don vi bd sung thém)

STT Mlﬁ b;ra Y nghia

1 000 Thanh cong

2 001 | Sai théng tin Pon vi thanh to4n hoic ma nay khong ton tai trén hé théng
HIS

3 002 Sai thong tin Co sd' y té/Bénh vién hodc mé nay khong on tai trén hé
thong HIS

4 003 Thé bi khéa/khdng hoat dong

5 004 Tai khoan bi khéa/khdng hoat dong

6 005 | 54 tidn thanh toén khong hop 18

7 006 | M3 tidn té khong hop 16

8 007 | T3j khoan khong di sé du thanh todn

9 008 | 5§ (i thanh todn vuot han mirc thanh to4n cho phép

10 | 99 | Giao dich tring lip Ma yéu chu thanh todn

11 | 99 | s CMND/GTTT khong ding/khéng hop 16

12 011 | S6 dién thoai khong dung/khéng hop 1€

13 012 Sai thong tin mé ngan hang

14 013 | Sai thong tin tén tai khoan/tén trén thé

15 014 Sai thong tin ngay phat hanh trén thé

16 015 | Khong tim thiy giao dich nay trén hé théng ngin hang/Pon vi thanh toan

17 016 | Giao dich da hét han thanh toan, khong thanh toan lai

18 017 | Giao dich xac thuc thanh toan thét bai

19 018 Khéng tim thiy giao dich nay trén hé théng HIS

20 019 Khong tim thiy théng tin Ma Bénh nhén trén hé théng HIS

21 020 | Khéng tim thdy ma sin phdm trén hé théng HIS

22 021 | Khong tim thdy ma héa don can thanh toan trén hé th5ng HIS

23 022 Hoa don da duoc thanh toan (gach ng) trén hé théng HIS, khong thuce hién
thanh toén lai

24 080 Thé/Tai khoan da dugc gén véi ma bénh nhén khéc trén hé théng ngén
hang/Pon vi thanh toan

25 081 M3 bénh nhan chua duoc gin véi sd thé/Tai khoan trén hé thong ngan
hang/Don vi thanh toan

26 082 Gén thé/tai khoan véi ma bénh nhan khong thanh céng trén hé théng ngan

hang/Pon vi thanh todn
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STT Mﬁ‘ t.rﬁ Y nghia
10
27 083 Dia chi IP mdy tram bi chin giao dich
28 084 Kénh thanh toén chua cho phép hodc chua duoc khai béo trén hé théng
29 099 Hé thong ngén hang/Pon vi thanh todn timeout khi thuc hién hach toan
30 100 Sai chir ky dién tir/chir ky khong verify dugc
31 200 | Core banking timeout khi tra vé két qua hach toan
32 201 | Lép giira timeout khi tra vé két qua hach todn
33 202 | DB timeout hogc tra vé 13i khi doc/ghi
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PHAN III: CAU TRUC THONG TIN QR CODE TRONG Y TE

1. Mue dich

Pam béo tinh théng nhét vé cdu tric thong tin QR Code dung thanh toadn
trong y té.

2. Quy dinh ciu tric thong tin QR Code trong y té
2.1. Nguyén tic

Pinh dang céu tric thong tin QR Code ding thanh toar trong y té dugc
tuan tht va xdy dung dua trén Quyét dinh vé viéc cong bd Tiéu Chuin co s&
TCCS 3:2018/NHNNVN Bic ta ky thuat QR Code hién thi tir phia Pon vi chap
nhan thanh toan tai Viét Nam dugc NHNN ban hanh theo quyét dinh s6
1928/QD-NHNN.

2.2. Nhitng thong tin dwgc quy dinh riéng véi QR Code trong Y té

- Ma danh muc nganh (ID 52): Theo muc 4.2.4 Quyét dinh S6 1928/QDP-
NHNN, véi QR Code trong Y té s& dugc quy dinh nhu sau:
o Dinh dang: Ky tu s6
o Do dai: 4 ky tu
o Y nghia: Tuén theo tiéu chuin ISO 18245 va duge 4n dinh bai T
chirc cung ung dich vu.
o Yéu ciu hién dién: Bét budc phai cé.
o Gia tri: Bénh vién 1a 8062, phong kham la 8099.
- Théng tin bd sung (ID 62): Theo muc 4.2.14 Quyét dinh S6 1928/QP-
NHNN, véi QR Code trong Y té s& duoc quy dinh nhu sau:
o Dinh dang: Ky tu chudi.
o Do dai: Téi da 99 ky tu.
o Y nghia: Cung cip cac dir liéu bd sung hd trg trong céc truong hop
khac nhau va bao gdm it nhit mot dbi twong dir liéu.
o Yéu ciu hién dién: Bét budc phai cé va chira cac thong tin nhur sau:

S6 chimg tir (S6 héa "01" |Kytu |Téida"25" - C6: Néu don vi chép
don/phiéu thu) chudi  |kytu Tay nhan thanh todn c6 két
bién ndi CNTT va sb chimg
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tir (s6 hoa don/phiéu
thu) dugc cung cép bai
don vi chip nhén thanh
toan.

- Khong: Néu don vi
chép nhén thanh toan
khong c6 két ndi hé
théng CNTT

Mai diém thu

ll03 n

Téi da "25"
ky tu

Ky tu
chudi

Co

Gia tri dinh danh diém
thu thudce don vj chép
nhén thanh toan.

~ s
Tén diém thu

|I07 "

Téi da "25"
ky ty

Ky tu
chudi

Cé

Tén nhén dién diém thu
thudc don vi chap nhin
thanh toan.

2.3. Mb ta théng tin QR Code trong y té ciin cir theo TCCS TCVN 03:2018

ch;?ip nhén thanh

Bit
stt Tén trudong ID Mo ta z Chu y
bugc
1 Phién ban diac ta QR |00 Co
Code
2 Phuong thirc khai tao |01 Khéng
3  |Thong tin dinh danh |26 |Tén truong ID Co
don vi chép nhén (sub) (sub)
thanh todn
Dinhdanht [00 |Cé
chirc cung g
dich vu
S6 hiéu donvi |01 Co ID cua don vi kham/chira

bénh, dinh danh bang
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Biit
stt Tén trurong ID Mo ta A Chuy
buge
toan MST
4 Mi danh muc nganh |52 Co
5  |Matién té 53 Cé
6 |Sd tién giao dich 54 Tiy |- C6: Néuma QR dong:
bién  |ap durg khi mdi giao
dich sir dung mdt QR
Code mai
- Khong: Néuma QR
tinh: 4p dung khi nhiéu
giao dich sir dung cting
mot QR Code
7 Mi québc gia 58 Co
8  |Tén don vi chip nhan |59 Cé
thanh toan
9  |Thanh ph 60 Cé
10 [Mai buu dién 61 Khéng
11 |Thdng tin bd sung 62 |Tén truong ID |Cé
(sub) (sub)
Sb chimg tir 01 Tuy - C6: Néu don vi chép
bién | nhan thanh todn c6 két
ndi CNTT va sb chimg
tir (sb héa don/phiéu
thu) duge cung cip boi
donvi chép nhéan thanh
toan.
- Khérg: Néu don vi
chép nhan thanh toan
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Bit

stt Tén trwong ID Mo ta 1 Chu y
buge
khéng c6 két nbi hé
théng CNTT
Midiémthu |03 |C6 DAy 1a ma cu thé cua
diém thu, mo6t don vj
kham/chira bénh c6 thé
¢6 nhiéu diém thu
Téndiémthu |07 |Cé
Muc dich giao |08 Khéng
dich
12 |Makiém chimgdx |63 Cé
liédu CRC
(Checksum)
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PHAN IV: HUONG DAN KET NOI GIUA CONG THANH TOAN
CUA BENH VIEN VOI NGAN HANG, CAC TO CHUC TRUNG GIAN
THANH TOAN

1. Yéu ciu chung

Cbng thanh toan bénh vién thuc hién két ndi vai cac cong thanh toan dugc
cip phép theo quy dinh ctia ngan hang nha nudc Viét Nam (Napas, Vnpay,
MoMo, Viettel Pay, ...)

Hé théng thong tin bénh vién H]S/céng thanh toan bénh vign phai tuan thu
cac chudn két ndi clia cc cong thanh toan.

Céc cbng két nbi phai dam bao chip nhén céc thé ndi dia (qua hinh thic két
néi tryuc tiép véi ngan hang), Thé quéc té (VISA, MasterCard, JCB...) va vi dién
tir; dép Umg duoc yéu cau bao mat va dugc Ngan hang Nha nuée chimg nhan,
dat chimg chi qudc té Trustwave (Trusted Commerce) va PCI DSS.

2. Piéu kién nbi cong thanh toin

t‘l’\ A ; . re ‘v\ .4 A L4 - A r k b d hd 4
Deé keét n6i voi cong thanh toan, Cong thanh toan vién phi can dam bao cac
yéu to sau:

« San phdm/dich vu véi diy du cac chinh sich xac nhan kham bénh,
chira bénh, hoan tra giao dich;
« Giao dién web phuc vu chirc nang thanh toan kham chira bénh;
« Gidy x4c nhan cia co quan thué vé tai khoan nhén tién, chimg nhén tén
mién (ddi véi tén mién Viét Nam) va ding ky kinh doanh;
« Website da duoc dang ky vdi Bo Cong thuong (Quy trinh dang ky
tham khao tai: http://www.online.gov.vn).
3. K§ thuét két néi
Trong quy trinh thanh toén, tmg véi mdi don vi cung cip cdng thanh toan
sé€ co tai liéu k¥ thuat tai khac nhau ma céac céng thanh todn cua bénh vién cén
tudn theo.
Vi du: véi cong Napas can tudn theo tai liéu k§ thuat: PAYMENT
GATEWAY TECHNICAL SPECIFICATION.
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