
UBND TINH HA GIANG 
SOYTE 

S6: 148 /QD-SYT 

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM . . . 
D(}c I~p- Tv· do- H:~mh ph lie 

Ha Giang, ngay 05 thang 3 nam 2020 

QUYETDJNH 
Quy djnh v~ sir dvng s6 di~n tho~i drr(rng day n6ng, h(}p thrr di~n tir 

va hom thtr gop y ti~p nh~n phan anh ki~n ngh! v~ cai each hanh chinh cua 
So· Y t~ Ha Giang 

GIAM DOC SOY TE 

Can cu Nghi quy&t s6 30c/NQ-CP ngay 08/11 /2011 cua Chinh phu v~ vi~c 
ban hanh Chuang trinh t6ng th~ cai each hanh chinh Nha nu6c giai do<;tn 2011-
2020; Nghi quy&t s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phii sua d6i b6 sung 
m9t s6 di~u cua Nghi quy&t 30c/NQ-CP; 

Can cu Nghi d!nh s6 6112018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu v~ vi~c 
thgc hi~n ca ch& m9t cua, m9t cua lien thong trong giai quy&t thu tvc hanh chinh; 

Can cu Quy&t dinh s6 2052/QD-UBND ngay 20/10/2015 cua Uy ban nhan 
dan tinh Ha Giang Ban hanh K& ho<;tch cai each hanh chinh Nha nu6c tinh Ha 
Giang giai do~m 2016-2020; 

Can cu Quy&t dinh s6 1510/QD-UBND ngay 13/7/2016 cua Uy ban nhan dan tinh 
Ha Giang V~ vi tri, chuc nang, nhi~m V\1, quy~n h<;lil va ca du t6 chCrc cua SaY t& tinh Ha 
Giang; 

Xet d~ nghi cua Chanh van phong Sa Y t&, 

QUYETDJNH: 

Di~u 1. S6 di~n tho<;ti duang day n6ng, h9p thu di~n tu va hom thu g6p y 
ti&p nh~n phan anh, ki&n nghi vS cai each hanh chinh cua Sa Y t& Ha Giang g6m: 

1. s6 di~n tho<;ti: 0965371717 
2. Dia chi thu di~n tu: ttra.syt@hagiang.gov.vn 
3. Hom thu g6p y 
Di~u 2. N9i dung ti&p nh~n phan anh, ki&n nghi v~ cai each hanh chinh qua 

s6 di~n tho<;ti duo-ng day n6ng, h9p thu di~n tu, hom thu g6p y: 
- Kh6 khan vu6ng m~c cua t6 chuc ca nhan trong giao d!ch v6i cac phong 

ban dan vi trv·c thu9c SO' Y t&. 
- Quy d!nh hanh chinh khong phu hQ·p v6i thvc t&; khong d6ng b9, thi&u 

th6ng nh~t; khong phu hQ'P ho~c trai v6i cac di~u u6c Qu6c t& ma Vi~t Nam da ky 
ho~c gia nh~p. 

- Phan imh d6i v6i cac phong chuc nang, dan vi trgc thu<)c Sa Y t& va cac ca 
nhan giai quy&t c6ng vi~c ch~m tho·i gian so v6i quy d!nh. 



- Thai d{) trong giao ti~p ung xu trong khi th\fc hi~n ho:;tt d{)ng ngh~ nghi~p 
cua cong chuc, vien chuc trong ngfmh y t~; cite biSu hi~n tieu qrc, gay phi~n ha, 
khong giai quy~t ho~c giai quy~t thu tvc h~mh chinh khong dung quy dinh. 

- Phan anh, ki~n nghi v~ vi~c cac phong, ban, dan vi, cong chuc, vien chuc 
tv yeu c~u them thanh ph~n h6 SO" gi~y ta ngoai quy dinh dS yeu c~u t6 chuc ca 
nhan b6 sung; dun d:iy, ne trinh trach nhi~m giai quy~t cong vi~c. 

- Ki~n nghi v&i cac ca quan nha nu&c cac c~p nghien c{ru, sua d6i b6 sung, 
bai bo, huy bo CaC quy djnh, thu tt,lC hanh chinh khong phu hgp. 

Di~u 3. Nguyen t~c ti~p nh~n va Xlr ly phim anh ki~n nghi: 
- Vi~c ti~p nh~n, xu ly phan anh, ki~n nghi phai kip thai, tuan thu theo dung 

quy dinh cua phap lu<ftt. 
- T6 chuc, cong dan phan anh, ki~n nghi c~n neu r5 n{)i dung, thai gian, dia 

diSm nai xay ra S\f vi~c va cac ca nhan, t6 chuc lien quan; n~u phan anh, ki~n nghi 
b~ng s6 di~n tho:;ti duang day n6ng, qua hom thu g6p y: ngon ngu phai b~ng ti~ng 
vi~t; n~u su d\lng h{)p thu di~n tCr phai su dt,1ng phong chu· ti~ng Vi~t, c6 d~u. 

- Nguai cung c~p thong tin se dugc giu bi m<ftt v~ danh tinh, di~n tho:;ti, dia 
chi ( kS ca dia chi thu di~n tu); N{)i dung phan anh dugc phan h6i sau khi c6 k~t 
qua xu ly. 

- Phan anh, ki~n nghi bi tu ch6i ti~p nh~n, xu ly n~u khong thu{)c cac n{)i 
dung dugc quy djnh t:;ti Di~u 2 va khong dam bao nguyen t~c quy d!nh t:;ti khoan 2 
di~u nay. 

- Phan {mh, ki~n ngh! ti~p nh~n trong gia hanh chinh vao t~t ca cac ngay 
lam vi~c trong tu~n ( Tru thu 7, Chu nh~t va cac ngay 1~, t~t trong nam theo quy 
d!nh cua nha nu&c ). 

Di~u 4. T6 chuc th\fc hi~n 
1. Thanh tra Sa Y t~ 
a) Ti~p nh<ftn phan anh, ki~n nghi, c~p nh<ftt vao s6 ghi chep. 
b) ChuySn phan anh, ki~n ngh! va cac thong tin c6 lien quan 
- E>6i v&i nhung phan anh, ki~n nghi khfin ho~c dang xay ra: Lien l:;tc va 

chuySn ngay thong tin d~n Giam d6c Sa Y t~ chi d:;to cac phong chuc nang va Thu 
truang cac dan vi tn,rc thu{)c d~ ngh! giai quy~t, d6ng tho·i gui van ban thea duang 
cong van. 

- E>6i v6i nhfi"ng phan anh ki~n nghi thong thuang: Gui van ban d~ ngh! cac 
phong chu·c nang, dan vi trgc thu{)c c6 th<im quy~n xem xet giai quy~t. 

- £>6i v6i nhung ki~n ngh! phan anh qua hom thu g6p y: Ph6i hQ·p v6i van 
phong, Ban thanh tra nhan dan hang tu~n mo· hom thu g6p y; trvc ti~p nghien cuu 
va d~ xu~t giai quy~t cac y ki~n g6p y dugc gui d~n. 

C) Nh<ftn k~t qua giai quy~t cua cac phong chuc nang, cac dan vi va thong 
bao cho t6 chuc, ca nhan k~t qua giai quy~t. 

d) Theo doi, t6ng hgp hang quy d!nh ky bao cao Giam ct6c Sa Y t~ k~t qua 
ti~p nh~n, giai quy~t phan anh, ki~n nghi v~ cai each hanh chinh cua t6 chuc ca 
nhan. 

2. Van phong SaY t~ 
a) Co trach nhi~m thong baa, cong khai r{)ng rai s6 di~n tho:;ti duang day 

n6ng va h{)p thu di~n tu, hom thu g6p y ti~p nh~n phan anh ki~n nght v~ cai each 



hanh chinh Tren dai phat thanh truySn hinh tinh, Bao Ha Giang Trang thong tin 
di~n tu nganh. 

b) C6 trach nhi~m niem ySt cong khai s6 di~n tho?i ducmg day n6ng, hop thu 
di~n tu va hom thu g6p y tiSp nh~n phan anh kiSn nghi t?i So y tS. 

3. Cac phong chuc nang, dun vi tn,rc thuoc So Y tS 
a) C6 trach nhi~m niem ySt cong khai s6 di~n tho?i duemg day n6ng hop thu 

di~n tu hom thu gop y tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi t?i trv so· lam vi~c va t?i bo 
ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua cua CO' quan, dun vi (n~u co) d~ t6 chuc, cong dan 
dugc biSt. 

b) Xu ly cac thong tin do Thanh tra So y tS chuy~n dSn, bao cao kSt qua xu 
ly vS Thanh tra Soy tS dung tho·i gian theo yeu c~u, d~ tra lai cho nguai phan anh 
va thong bao t6i CO' quan lien quan. 

c) Ph6i hgp v6i Thanh tra So· Y tS ki~m tra, xac minh cac y kiSn pharr anh 
cua cong dan (niu xet thdy cdn thiit). 

Di~u 5. QuySt dinh nay c6 hi~u h,rc k~ tu ngay ky, baj bo QuySt dinh s6 
164/QD-SYT ngay 20/3/2015 cua So Y tS Ha Giang. 

Chanh Van phong SoY tS, Truong phong: Nghi~p vv Y, Nghi~p vv Dugc, 
QLHN&BHYT, KS ho?ch- Tai chinh, Thanh Tra SoY tS, Thu tru6ng cac don vi 
chiu trach nhi~m thi hanh Quyst dinh nay .!.~ 

No'i nh~n: 
- UBND tinh ; 
- Ban T6 ch(rc- N(l i v ~1; 
- BGD Scr; 
- Trang thong tin di ~n ti:r nganh; 
- Nlm di ~u 5; 
- VNPTiOffice; 
-LuuvT,vV 
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