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Vé viée ting cwong trach nhiem cua nguol ding dau co quan hanh chinh nha
nuéc cac cAp trong cdng tac cai ciach thi tuc hanh chinh

Thoi gian vira qua, Tinh ty, UBND tinh da chi dao quyét liét cac s, ban,
nganh cAp tinh va UBND cac huyén, thanh phé déy manh cai cach hanh chinh, cai
cach tha tuc hanh chinh (TTHC) va tang cudng tmg dung cong nghé thong tin dé
nang cao chét lugng giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Bén canh nhing két qua dat duge viée kiém soat TTHC va giai quyét TTHC
cho ngudi dan, doanh nghiép cua co quan nha nude céc cap trén dia ban tinh van
con nhiéu han ché nhu: viéc xay dung, trinh ban hanh cac quyét dinh cong b
TTHC chua kip thoi. Trong qua trinh giai quyét TTHC con c6 tinh trang thu thém
ho so, gidy to ngoai quy dinh; con tiép nhan va tra két qua ho so TTHC tai co
quan, don vi. CBCCVC tiép nhan ho so chua thé hién dugc vai tro 1a chuyén gia tu
vn huéng dan té chiic, ¢ nhan, doanh nghiép trong qué trinh lam hé so TTHC; tinh
trang CBCCVC nhting nhidu, tiéu cuc gy buc xuc, lam x61 mon niém tin ctia nguoi
dan, doanh nghiép va céac nha du tu; can tré sy phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

Nhitng han ché néu trén xuat phat tir nhiéu nguyén nhan, trong d6 chu yéu la do
nguoi dung dAu co quan hanh chinh nha nuée cac cép chua quan triét sau sic va chua
thuc su quan tam chi dao, t8 chire thue hién cong tac ndy ca trong cac khau xay dung,
kiém soat viéc ban hanh va thuc hién TTHC.

Dé néu cao trach nhiém cua nguoi dimg dAu co quan hanh chinh nha nude cac
cap trong cdng tac cdi cach TTHC va tiép tuc khang dinh viéc thuc hién cai cach
TTHC, xay dung chinh quyén dién tr phuc vu nguoi dan va doanh nghiép la nhiém
vu trong tdm, dot pha dé thuc hién cai cach hanh chinh, Chu tich UBND tinh chi thi:

1. Giam dbc cac so, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phé; Thu
trudng cac co quan, don vi truc tiép chi dao viéc t& chtre thue hién cong tac cai
c4ach TTHC trong pham vi s, ban, nganh, dia phuong (goi chung la co quan, don
vi) vé két qua thyc hién cac nhiém vy, muc tiéu cai cach TTHC da dugc Chinh
pht, Thu tuéng chinh phu, Tinh uy, UBND tinh giao nam 2020 va tap trung chi
dao thuc hién c6 hiéu qua céac nhiém vu trong tdm sau day:

a) T6 chuc ra soat, danh gia su can thiét, tinh hop phép, hop 1y va hiéu qua
ciia cac TTHC; trén co so d6 phai cét giam hodc d& xuét cét giam toi da cac TTHC
ruom ra, khong can thiét dé giam chi phi tuan thu TTHC.

b) Chi dao céc co quan chiic ndng phdi hop chit ch& vai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh kiém soat nghiém ngat viéc ban hanh moi cac TTHC thong
qua viéc dénh gid tac dong, tham gia y kién, tham dinh TTHC trong dy thao van



ban quy pham phap luat, thé hién day du, trung thuc cic ¥ kién dé trong t& trinh
trinh cép c6 thadm quyén ban hanh van ban.

¢) Chi dao co quan, don vi thue hién nghiém viéc ra soat, xdy dung, tham muu
Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cng bé TTHC kip thoi, day du, chinh xac
theo quy dinh va chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND vé tinh chinh
xac cua TTHC.

d) Nghiém cam viéc tiép nhan va tra két qua tai co quan, don vi d6i véi cac
TTHC quy dinh tiép nhan va tra két qua tai BO phan Mot cura cac cdp; khong dé
Xay ra cac tluong hop thu thém hé so, glay to ngoai quy dinh. Thuong xuyén dén
ddc, kiém tra viéc giai quyét TTHC, khéc phuc tinh trang thiéu céng khai, minh
bach théng tin vé TTHC.

d) Chi dao co quan, don vi thuc hién xay dung quy trinh néi bo TTHC d6i v6i
cac TTHC da dang ky thuc hién theo phuong 4n *5 tai chd”; viée gui ho so lién thong
gitia cac co quan dé xin y kién gop v, tham dinh hodc giai quyét duge thuc hién 100%
qua Hé théng thong tin mot cira dién t.

e) Chi dao co quan, don vi thuc hién chuén hoa lai toan b TTHC, dich vu cong
truc tuyén do nganh quan ly; nang cao ty 1¢ | ho so tryc tuyén.

g) Kip thoi xu ly nghiém co quan, don vi dé xay ra tinh trang CBCCVC
khong chap hanh néi quy, quy ché cua co quan, con di mudn, vé som, lam viéc
riéng va su dung mang xa hoi dé lam viéc riéng trong gio hanh chinh; lam viéc
cam chumng, thodi thac trach nhiém trong tham muu, dé xudt din dén chat luong va
hi¢u qua cong_ viéc thip; trong gial quyet TTHC cho nguoi dén va doanh nghiép
con nhiing nhiéu, tiéu cue, tré hen, phién ha, chua tuan tha quy trinh hozc thiéu linh
hoat, huéng dan chua tan tinh, chu ddo... Ngoai viéc xt ly trach nhiém CBCCVC
truc tiép lam nhiém vu, Thu truéng co quan, don vi do cling phai kiém diém, lam
rd trach nhiém voi tu cach 1a nguoi ding dau co quan, don vi dé xay ra vi pham.

h) Chi dao b6 tri va bao dam day du kinh phi dé trién khai cac hoat dong cai
cach TTHC.

3. Chanh Van phong Poan DBQH, HDND va UBND tinh ¢6 trach nhi¢ém
tédng cuong chirc nang quan ly nha nudce vé kiém soat TTHC va co ché mot cua, co
ché mot cura lién thong, img dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC va
tap trung chi dao cac co quan, don vi hoan thanh nhiém vu UBND tinh giao ve
cong tac cai cach TTHC. Thuc hién nghiém viée kiém tra cong tac cai cach TTHC.

4. Giam dbc S¢ Théng tin va Truyén théng chu tri, phéi hop véi Chanh Van
phong Boan DBQH, HDND va UBND tinh chi dao cac co quan, don vi tap trung
thuc hién viéc day manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat déng co quan hanh
chinh nha nudc céc cép, nhét 14 trong giai quyét TTHC; cung cép dich vu cong truc
tuyén va thanh toan phi, 1& phi truc tuyén.

5. Chi huy truong B6 Chi huy Quén su tinh, Giam déc Céng an tinh, Giam dé)c
Béao hiém xa hoi tinh chi dao cic co quan, don vi thuc hién nghiém Quyet dinh so
1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tudéng Chinh phu; xir ly theo thdm quyén
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CBCCVC, co quan, t6 chitc khong thuc hién hodc thuc hién khong nghiém viée giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh nay.

6. Giam doc Buu dién tinh phéi hop voi Giam ddc cac so, ban, nganh; Chu tich
UBND cac huyén, thanh pho o chic trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh va B phan Mot cua cép huyén, cép xa trén dia ban tinh.

7. Tong Bién tap Bao Ha Giang, Giam dbe bai Phat thanh va Truyen hinh
tinh Ha Giang chi dao co quan tich cuc tuyén truyén, phd bién vé hoat dong cai
cach TTHC, xay dung Chinh quyén dién tir cla tinh; tang cuong sur dung dich vu
cdng truc tuyén dé giam chi phi tuan thu TTHC va han ché tiép xtc truc tiép nham
phong ngu’a dich bénh.

8. Két qua cai cach TTHC la co so dé xem xét muc d6 hoan thanh nhiém vu
hang nam cua nguoi dimg dau, cap pho ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap.

Giam ddc céc so, ban, nganh; Thu trudng cac co quan Trung uong dugc to
chirc theo nganh dong trén dia ban tinh; Chu tich UBND cac huyen thanh phd;
Chu tich UBND céc x4, phuong, thi trdn va céc co quan, t6 chire ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Chi thi nay.

Chéanh Van phong Doan DBQH, HDND va UBND tinh chju trach nhiém trudc
Chu tich UBND tinh theo d&i kiém tra, don dbc viée tr ién khai thuc hién Chi thi, dinh
ky 6 thang béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién 1én Chu tich UBND tinh./.

Noi nhin: CHU TICH

- Van phong Chinh phu (B/c); ——

- Thuong trye Tinh ay (B/c);

- Thuong true HDND tinh (B/c);

- Chu tich, cac PCTUBND tinh;

- Cac Ban thudc Tinh Gy, HDND tinh;

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Céc s0, ban, nganh;
- Cac co quan nganh doc TW tai tinh;

- UB mat trin T6 qudc, cac hoi doan thé tinh:
- UBND cac huyén. thanh pho:

- Buu dién tinh, VNPT tinh; CT dién luc tinh:

- Hoi doanh nghiép tinh;

- Bao Ha Giang; Dai PT- TH tinh;

- Lanh dao Van phong;

- Cac phong, don vi thude Van phong;

- Céng TTDT, Céng bag tinh;

- Luu: VT, PV HCC.;,,l
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