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‘ QUYET PINH ]
Vé viéc ban hanh Chuwong trinh boi duéng theo tiéu chuin
chirc danh nghé nghiép ky thuat y hang II

BO TRUONG BO Y TE

Cin ctr Nghi dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20/6/2017 ctia Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc cia BO Y té;

Can ctr Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cua Chinh phu vé
dao tao, boi dudng can bd, cong chire, vién chire;

Can ctt Thong tu s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cua Bo No6i vu
huéng dan mét s6 didu cia Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 nam
2017 cua Chinh phu vé dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién chuc;

Can cir Thong tu lién tich sd 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 07/10/2015
cia BO Y té va Bo Noi vu quy dinh ma sd, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
diéu dudng, ho sinh, k§ thuat y;

Cén cir Bién ban nghiém thu ngay 10/12/2018 cta Hoi dong thAm dinh Chuong
trinh bdi dudng theo tiéu chuin chirc danh nghé nghiép k¥ thuét y hang II;

Cén ctr y klen thAm dinh ctia B Noi vu tai cong van s6 1981/BNV-DT
ngay 07/5/2019 vé viéc ban hanh cac chuong trinh bdi dudng theo tiéu chuén
chirc danh nghe nghiép k¥ thuat y hang II, III, IV;

Xét dé nghi ctia Vu truéng Vu T6 chirc can bo,
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CHUONG TRINH
Bdi dudmg theo tiéu chuin chirc danh nghé nghiép ky thuit y hang I

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s625950P-BYT ngay{{ thang 6 nim 2019 ciia Bo Y té)
I. POI TUQNG BOI DUONG
Vién chirc giit chitc danh nghé nghiép k¥ thuat y hang II ho#c twong duong
chua c6 chimg chi bdi dudng theo tiéu chudn chirc danh nghé nghiép.
Vién chirc gift chitc danh nghé nghiép k§ thuét y hang II1.
1. MUC TIEU, YEU CAU CUA CHUONG TRINH
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung
Cép nhat, bd sung kién thirc chung vé quan ly nha nudc va k¥ ning nghé
nghiép cua k¥ thuat y hang II.
1.2. Muc tiéu cu thé
Sau khi hoc xong chuong trinh bdi dudng theo tiéu chuén chic danh nghé
nghiép k¥ thuat y hang II, ngudi hoc c6 kha néng:

1.2.1. Phéan tich dugc mét sé kién thirc vé quan ly nha nuéc, dao dirc nghé
nghiép va chuyén mon, nghiép vu can thiét, gan véi chic trach nhiém vu cua k¥
thuat y theo yéu cau cua vi tri viéc lam, dép ing cong viéc dugc giao.

1.2.2. Ap dung duoc mét s k¥ nang mém, kién thirc, k§ ning vé& quan 1y nha
nude va chuyén mén trong cong tac quan ly va dinh hudng chién lugc cho su phat
trién bén viing cua don vi/td chirc gép phan hiéu qua vao cong tac chim soc, bao vé
va nang cao suic khoe nhan dan.

1.2.3. Nang cao mét s6 nang luc can thiét cua k§ thuét y, dam bao hoan thanh
t6t cong tac cham séc, bao vé va nang cao sirc khoe nhan dan.

2. Yéu cau ddi véi chwong trinh

2.1. Pam bao hop ly va khoa hoc gitta cac khdi kién thuc, noi dung bam sat
nhiém vy, chuyén moén cua k¥ thudt y, ddm bao khoéng trung 1dp véi chuong trinh

khac va két cAu theo huéng mo dé d& cap nhat, bd sung cho phii hop;
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2.2. Can d6i, hop ly giita Iy thuyét va thuc hanh (rén luyén k¥ nang);

2.3. Céac chuyén d& xay dung phai thiét thuc dé sau khi hoc xong, hoc vién c6
thé van dung vao cong viéc hang ngay.

IIIl. PHUONG PHAP THIET KE CHUONG TRINH

- Chuong trinh duge thiét ké tuan thu theo cac quy dinh tai Nghi dinh s6
101/2017/ND-CP ngay 01/09/2017 ctia Chinh phu vé dio tao, bdi dudng cén bg, cong
chirc, vién churc;

- No6i dung chuong trinh bao dam phu hop véi quy dinh tai Thong tu lién tich sb
26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 07/10/2015 cua Lién Bo Y té - Bo Néi vu quy dinh
ma sb, tiéu chudn chirc danh nghé nghiép diéu dudng, ho sinh, k§y thuat y.

IV. KET CAU CHUONG TRINH
1. Khéi lrong kién thirc
Chuong trinh gdm 15 chuyén d 1y thuyét va 3 chuyén dé béo cdo, di thuc té
va viét tiéu ludn, dugc cau truc thanh 2 phan:

- Phin L Kién thic vé chinh tri, quan 1y nha nuéc va céc k§ ning chung, goém
¢6 5 chuyén d& giang day va 1 chuyén dé bao céo.

- Phan II. Kién thic, k§ ning nghé nghiép chuyén nganh va dao duc nghé
nghiép, gdm c6 10 chuyén d giang day, 1 chuyén dé di thuc té va viét 1 tiéu luan
cudi khoéa.

2. Thoi gian bdi dwdng: 06 tudn, mdi tudn 5 ngy lam viéc, mdi ngay hoc 8

tiét, tdng sb tiét hoc 1a 240 tiét. Trong d6:

- Ly thuyét: 96
- Thuc hanh, thuc té tai co so: 108
- On tap, kiém tra, viét tiéu ludn cudi khoa: 36

3. Chu tric chwong trinh:
Phan L Kién thitc vé chinh tri, quan Iy nha nuéc va cac ky ning chung
(64 tiét)

TT Chuyén dé, hoat dong S6 tiét




Thao luian,

Ly 5
y 2 Tong
thuyet | ¢ e hanh

Quan ly nha nuéc trong xu thé hdi nhap ; A :
va phét trién
Quén ly ngudn nhan luc su nghiép y té 4 4 g
trude nhitng thach thirc méi
Chinh phu dién tir va hé thong thong tin 6 6 -
trong bénh vién
K¥ nang tao dong luc 1am viéc va xir ly 1 8 15
xung dot
K§ nang quan ly su thay déi 4 4 8
Chuyén d& bao céo: Nhiing thach thic
trong quéan ly nha nuéc vé dich vu cong 4 4 8
linh vuc y té
On tép 4
Kiém tra 4

Téng 26 30 64




Phan II. Kién thirc, ky ning nghé nghiép chuyén nganh va dao dirc nghé

nghiép (176 tiét)
‘ Ly Thao Téng
TT Noi dung chuyén de .| luén, thuc
thuyet hanh
1 Mot s6 yéu té lién quan va gidi phap " 0 g
tang cuong dam bao an ninh bénh vién
2 | Nang cao strc khoe (module 2) 6 6 12
3 Quan ly nhan luc va tai chinh tai cac co 9 g 16
s0'y té (module 2)
an 1y chat 1 trong linh ky
4 Quan ly chat luong trong linh vuc k¥ 6 6 1
thuat y (module 3)
5 An toan trong linh vuc ky thuat y g 8 16
(module 3)
Nghién ctru trong linh vuc k§ thuit
6 ghién ctru trong linh vuc ky thudt y - 7 14
(module 3)
Kiém soat yéu t6 nguy co va phong
7 | chéng tham hoa trong mét sb tinh huéng 6 6 12
dat biét tai cac co sy té
Truyén théng va tu vin stc khoe
8 6 6 12
(module 2)
Dao duac trong linh vuc k§ thuat
9 ao ong linh vyc ky thuat y 3 3 16
(module 3)
Vin héa giao tiép tng xt trong mot sb
g | °° SURCR S NE R 7 7 14
tinh hudng ddc biét tai cac co sd y t&
11 | Kiém tra 12
12 | Thuc té tai co s& 16




Thao Z
. Ly Tong
TT No§i dung chuyén de . |lun, thuce
thuyet hanh
13 | Viét tiéu luan cubi khoa 16
Tong 70 62 176

V. YEU CAU POI VOI VIEC BIEN SOAN TAI LIEU, GIANG DAY VA

HQC TAP CAC CHUYEN DE

1. Poi véi viée bién soan tai liéu

- Tai liéu dugc bién soan phai cin ctt vao tiéu chuan chirc danh nghé nghi€p
k¥ thuat y hang IT va yéu cdu cta thuc tién trong tung giai doan;

- Noi dung tai liéu phai bao dam két hop gifta ly Iuan va thuc tién; kién thirc,
kinh nghiém va k¥ ndng thuc hanh; khéng trung lap;

- Tai liéu phai thuong xuyén dugc bd sung, cap nhat, ning cao, phu hop véi
thuc té;

- Céc chuyén dé duoc xdy dung phai dam béo tinh thiét thuc; néi dung khoa
hoc, phu hgp véi trinh d9 ngudi hoc va theo hudng mé, cip nhat khoa hoc cham séc
stre khoe.

2. Poi véi viée giang day

2.1.Giang vién
Glang vién bdi dudng céc chuyén dé cua chuong trinh nay phai dat tiéu
chuin giang vién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017
ctia Chinh phu vé dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc va Thong tu s&
01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 ctia Bo NOoi vy huéng dan mot s6 diéu cia Nghi

dinh s6 101/2017/ND-CP cua Chinh phu vé dao tao, bdi dudng cén bd, cong chirc,
vién chirc.

- Trong qué trinh chuan bi giang day, giang vién can nghién ctru k¥ tai liéu,
tap hop cac bai tip va tinh hudng trong thuc tién, dam bao chat luong giang day.

- Phuong phép giang day

- Sir dung phuong phép giang day tich cuc, giang vién dua ra nhiéu bai tap
tinh hudng, néu cac vi du sat thuc t& va phit hop véi tinh hinh thuc hién cong tac
cham séc suc khde cua céc co quan, td chic;



- Trong cac cudc thao ludn trén 16p, gidng vién dong vai tro huéng dan, goi y
dé phat huy kinh nghiém thuc té va kha nang giai quyét van dé cua tt ca hoc vién;
dinh huéng va kiém soat dé ndi dung thao ludn bam sét muc tiéu hoc tap da deé ra.

- Déi véi viée giang day céc chuyén dé k¥ ning, can tang cuong thao ludn va
giai quye€t tinh huoéng dé hoc vién cuing trao doi trén 16p.

3. Poi v6i hoc vién

- Hoc vién phai nghién ctru, thao luén lam bai tap tinh hudng theo yéu cau cua
giang vién;

- Tham gia day du cic chuyén dé;

- Nghi qua sé tiét hoc quy dinh thi khéng dugc thi cubi khoa hoc.

VI. YEU CAU POI VOI VIEC TRINH BAY CHUYEN PE BAO CAO

1. Cac chuyén dé béo céo phai duoc chuin bi phu hop véi ddi tuong vién chirc
gift chic danh nghé nghiép k¥ thuat y hang II. Chuyén d phai duoc trinh bay theo
noi dung cta phan hoc, két hop trinh bay ly thuyét gin véi thue tidn tai co quan, to
chirc va cong viéc vién chirc dang thuc hién.

2. Chuyén dé bao cao duoc thiét ké theo hinh thiic c6 phan trinh bay chung,
phén trao d6i va rat ra nhiig bai hoc kinh nghiém khi van dung céc kién thire da
hoc vao thuc t€ cong viéc tai co quan, don vi dang cong tac.

VII. NOI DUNG CAC CHUYEN DE
Phin I
KIEN THUC VE CHINH TRI, QUAN LY NHA NUGC
VA CAC KY NANG CHUNG

Chuyén dé 1

Quan Iy nha nuéc trong xu thé hgi nhap va phit trién

1. Pic diém va nguyén tic co ban ciia ciia quan ly nha nwéc
1.1. Khai niém
1.2. Dic diém
1.3. Céc nguyén tic co ban
2. Phuwong tién, phwong phap quan ly nha nwéc
2.1. Phuong tién quan ly nha nuéc
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2.2. Phuong phap quan ly nha nuéc
3. NOi dung clia quan ly nha nwéc trong xu thé hji nhép va phat trién
3.1. Hoach dinh chinh sach cong
3.2. Ban hanh phap luat
3.3. Tb chic thuc hién phap luat
3.4. Thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham phap luat

Chuyén dé 2
Quin Iy ngudn nhan lwe sw nghiép y té trude nhirng thach thirc moi

1. Vai tro, dic diém ngudn nhan lwe sw nghiép vuc y té
1.1. Vaitro
1.2. Pic diém
2. Quaén ly ngudn nhan lye sw nghiép y té
2.1. Khai niém
2.2. Céc nguyén tic co ban
2.3. Noi dung quan ly
3. Nhitng thiach thirc trong quan ly ngudn nhén lwe sw nghiép y té
3.1. Chat lugng ngudn nhan luc
3.2. Céc ché d¢ va chinh sach dai ngd
3.3. DPao dirc nghé nghiép
3.4. Canh tranh thi truong lao dong
4. Poi méi hoat dong quan Iy ngudn nhan lue suw nghiép y té
4.1. Muc tiéu cai cach
4.2. Nbi dung dbi méi
4.3. Mot s0 giai phap chung va giai phép cho linh vuc y té
4.4. Pbi méi hoat dong quan ly ngudn nhan lyuc k¥ thuat y.

Chuyén dé 3

Chinh phi dién tir va hé thong théng tin trong bénh vién

1. Nhirng van dé chung vé chinh phu dién ti
1.1. Khéi ni€m chinh phu dién tir




1.2. Muyc tiéu va loi ich cua chinh phu dién tu

1.3. Chinh phu dién tr & Viét Nam
2. Dich vu cong truc tuyén

2.1. Nhiing van dé chung vé dich vu cong truc tuyén

2.2. Hé théng théng tin y té

2.3. Pay manh cung ung dich vu cong truc tuyén trong linh vuc y té.
3. Hé thong thong tin trong bénh vién

3.1. Muc tiéu va loi ich cua hé théng thong tin bénh vién

3.2. Thuc trang hé théng thong tin bénh vién

3.3. Hoan thién va sir dung hé théng thong tin bénh vién

3.4. Ung dung hé thdng thong tin trong cong viéc cla vién chire ky thuat y

Chuyén dé 4

KY¥ nang tao dong lwe lam viéc va xir ly xung dot

1. K§¥ ning tao dong luc lam viéc
1.1. Dong luc va tao dong luc 1am viéc cho vién chire k¥ thuat y.
1.1.1. Dong luc va tao dong luc
1.1.2. Pbic diém nghé nghi€p va vai tro cua viéc tao dong luc lam viéc cho
vién chure k¥ thuat y .
1.2. Mot sd ly thuyét co ban vé tao dong luc lam viéc
1.2.1. Thuyét vé nhu ciu cua A Maslow;
1.2.2. Thuyét hai yéu t6 cua F. Herzberg;
1.2.3. Thuyét x4c lap muc tiéu cua Edwin A. Locke.
1.3. Phuong phap va cong cu tao dong luc cho vién chirc ki thuat y
1.3.1. Nhén dién nhu cau va dong luc lam viéc cua vién chic k§ thuét y
1.3.2. Phuong phép va cong cu tao dong luc cho vién chirc k§ thuat y
1.3.3. Mot sb tré ngai ddi véi viéc ¢6 dong luc va tao dong luc ddi voi vién
chure k¥ thuat y.
2. Ky nang xir ly xung dot
2.1. Khai niém xung dot
2.2. Céc nguyén nhan dan dén xung dot
2.3. Quy trinh giai quyét xung dot
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2.4. Céc phuong phép giai quyét xung dot va viéc van dung cho vién chirc
k¥ thuat y

Chuyén dé 5
Ky ning quan ly sw thay doi

1. Nhirng van dé chung vé su thay ddi
1.1. Khéi niém sy thay déi
1.2. Phan loai su thay ddi
1.3. Céc xu huéng thay d6i hién nay
1.4. Céc nguyén nhan cta su thay dbi
1.5. N6i dung cta su thay d6i

2. Quan ly su thay ddi
1.6. Lua chon sy thay dbi
1.7. Hoach dinh su thay déi
1.8. Vuot qua céc can trg

Chuyén dé 6
Chuyén dé bio cio

Nhirng thach thire trong quén ly nha nuée vé dich vu cong linh vuc y té

1. Xac dinh ranh giéi giira khu vue cong va khu vue tw trong cung tng dich
vuy té cong

2. Viéc thu tién tir nguoi sir dung dich vu y té cong.

3. Kha niing tiép cin cia nguoi nghéo dén cac dich vu cham séc sirc khoe
thiét yéu.

4. Thach thirc tir cic tiéu cure phat sinh trong qua trinh xa hdi héa dich vu y té.

5. Nhirng dinh huwéng ning cao hiéu qua quan Iy nha nuéc vé cung ung dich

vu cong linh vure y té




Phan II

KIEN THUC, KY NANG NGHE NGHIEP CHUYEN NGANH VA PAO
PUC NGHE NGHIEP

Chuyén dé 1

Mot s6 yéu t6 lién quan va giai phap ting cwong dam bao an ninh bénh vién

1. Mot s6 yéu tb lién quan
1.1. Yéu t6 bén trong
1.2. Yéu tb bén ngoai
2. Mot so giai phap
2.1. Giai phap vé nhan luc
2.1.1. Ngan chén va giam thiéu xung dot
2.1.2. Chuén bj cho tinh hudng khén cép
2.1.3. Tang cuong nhén vién an ninh
2.2. Giai phap vé co s vat chit
2.2.1. Hé thbng an ninh dién tir
2.2.2. Bao vé phén cung, hé théng mang, chuong trinh va co sé dit liéu
2.2.3. Khu vuc cdp ctru va cac khu vue nguy co cao

Chuyén dé 2
Néng cao sirc khoe (module 2)

1. Chién lwgc nang cao sirc khoe
1.1. Céc cach tiép can nang cao suc khoe
1.2. Mot sé chién luge nang cao suc khoe
2. Van dong chinh sach trong ning cao sirc khoe
2.1. Giéi thiéu chung
2.2. Tiép can va ki nang van dong
3. Lap ké hoach ning cao sirc khée
3.1. Gidi thiéu chung
3.2. Lap ké hoach nang cao stic khoe
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Chuyén dé 3

Quén ly nhén lye va tai chinh tai cic co sé' y té (module 2)

1. M{t s6 ndi dung quan Iy nguon nhan lwe
1.1. Lap ké hoach, tuyén dung
1.2. Pao tao, bdi dudng, phat trién nguén nhan luc
1.3. Dénh gié hiéu qua cong viéc
2. Quién Iy tai chinh y té
2.1. Phuong thire chi tra
2.2. Tai chinh y té bén ving
3. Thuwc hanh

Thao luén va xir ly mot s6 chu dé trong quan ly tai chinh va quéan 1y nguon nhan
luc trong linh vuc k¥ thuét y

Chuyén dé 4
Quan Iy chat lwgng trong linh vire ky thuity (module 3)

1. Quan ly chat lwgng trong linh vuc ky thuity
Gi6i thiéu mot sb hé théng quén ly chat lugng trong linh vuc k¥ thuat y
2. Cic yéu cau vé quén Iy trong h¢ thong quan ly chét lwong trong linh vue
ky thuat y
2.1. Tb chirc va trach nhiém quan ly
2.2. Hé théng quan Iy chét luong
2.3. Quan ly tai liéu
2.4. Théa thuan dich vu
2.5. Quan ly su khong phi hop
2.6. Cai tién lién tuc

2.7. Xem xét ctia 1anh dao

3. Quan ly thong tin

| , :
' 3.1. Quan ly thong tin lién quan dén khach hang, mau, co s& vat chat trang
! thiét bi, héa chét sinh phim...)

|
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3.2. Quan ly thong tin lién quan dén quy trinh stra chita, kiém ké, béo céo sir
dung trang thiét bi y té, thudc, héa chit, sinh pham thubc

3.3. Quan ly thong tin lién quan dén dam bao chit lugng xét nghiém, chat
lugng k¥ thuat chan doan hinh anh va phuc phdi chirc nang

3.4. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly hd so trong linh vuc k¥
thuat y.

4. Thuc hanh

4.1. Xay dung quy trinh quéan 1y chét lugng: theo yéu cu vé quan ly trong
linh vuc k¥ thuat y

4.2. Théo ludn va xir Iy mot s6 tinh hudng thuong gédp trong quan 1y trong
linh vuc k¥ thuat y.

Chuyén dé 5
An toan trong linh vue ky thuit y (module 3)

1. An toan sinh hoc trong linh vue ky thuity
1.1. Tong quan vé an toan sinh hoc trong linh vuc ky thuét y
1.2. DPénh gia nguy co sinh hoc
1.3. Phan loai c4p d6 an toan dua theo cic nhém nguy co
1.4. Nhiing nguyén tic co ban
2. Phong ngira va xit ly sw ¢6 trong linh vuce ky thuat y
2.1. Céc su cb co thé xay ra trong linh vuc k¥ thuat y
2.2. Ké hoach phong ngira su ¢b
2.3. Céc bude xur Iy su ¢6 trong linh vyc ky thuat y

Chuyén dé 6
Nghién ctru trong linh vire ky thuét y (module 3)

1. Trién khai va kiém so4t chit lwgng nghién ciru
2.4. Lap ké hoach nghién ctru
2.5. Kiém soat chat luong qui trinh nghién ctru trong linh vye k¥ thuat y

2.6. Kiém soat chét luong sé licu
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2.7. Céac nghién ctru hgp tac da trung tAm
2. Viét bio cdo nghién ciru khoa hoc
2.8. Khai niém béo céo nghién ciru khoa hoc
2.9. CAu triic bao céo
2.10.Mot sb nguyén tic
2.11.L&i thuong gip trong viét béo céo khoa hoc
2.12.Mt s6 chuan trong viét bdo cdo nghién ctru (STROBE, STARD...)

Chuyén dé 7
Kiém soat yéu tb nguy co va phong chong tham hoa trong mét s6 tinh
hudng dic biét tai cAc co'so'y té

1. Khdi niém vé quan ly nguy co

1.1.  Nhimg thuat ngit co ban trong quan ly nguy co

1.2. Nguyén tic quan ly nguy co tham hoa trong co sé' y té
2. HAu qua ciia tham hoa ddi véi co s& y té va quan ly hau qua tham hoa

2.1. Hau qua cta tham hoa d4i véi co sé y té

2.2. Quan ly hau qua cua tham hoa ddi véi co sd' y té
3. Thuwe hanh
Hoc vién 4p dung kién thirc vé quan ly nguy co, quan ly hau qua ctia tham hoa d6i véi
co s& y té dé 1ap ké hoach sin sang tng pho v6i mot tinh hudng tham hoa cu thé (co
thé xay ra d6i véi co s& y té: bdo, lut, ngd doc tap thé, chan thuong hang loat,...)

Chuyén dé 8

Truyén théng va tu vén sirc khée (module 2)

1. Truyén thong sirc khoe, giao duc sirc khoe
1.1. Gidi thiéu chung
1.2. Truyén thong, gido duc strc khoe ca nhan
1.3. Truyén thoéng, gido duc sirc khde nhom

1.4. Truyén thong, gido duc stic khoe cong dong

2. Tuw van sirc khée, tham van sirc khée
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2.1. Gié6i thiéu chung
2.2. Tu vén, tham van stic khde c4 nhan
2.3. Tu véan, tham vén stc khée nhém
3. Lap ké hoach truyén thong, tir van strc khoe
3.1. Giéi thi€u chung
3.2. Lap ké hoach truyén thong, tu vén stic khoe

Chuyén dé 9
Dao dire trong linh vue ky thuit y (module 3)

1. MGJt s6 nguyén tiic dao dirc thuce hanh ky thuat y
1.1. Tréach nhiém v&i ngudi bénh
1.2. Tréach nhiém véi ddng nghiép va nghé nghi€p
1.3. Trach nhiém véi x3 hoi
2. Dao dirc trong thue hién nghé nghiép ky thuit y
2.1. Quy tic dao dirc thuc hién nghé nghiép k¥ thuat y

2.2. DPao duc va uy tin cua don vi trong linh vuc k¥ thuét y

Chuyén dé 10

Vin héa giao tiép ng xir trong mdt s tinh hudng dic biét tai cac co so'y té

1. Gi6i thiéu mdt s6 vin dé vé tinh chuyén nghiép trong nghé Y

1.1. Y nghiép

1.2. Tinh chuyén nghiép trong thuc hanh nghé Y
2. Cic van dé bao mat thong tin trong y té

2.1. Ly do cén bao mat va cac loai thong tin y té can bao mat

2.2. Thyc trang bao mat thong tin y té néi chung va thong tin vé can lam

sang nodi riéng

2.3. Céc giai phap dé dam bao duoc tinh bao mat cta thong tin y té
3. Thuc hanh
Théo luan va xir Iy mét s6 tinh hudng dic biét trong giao tiép, tmg xr cta k§ thuat
vién véi véi ngudi bénh, véi cap dudi, voi nguoi ddng cap, va véi lanh dao cap trén.
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Thue té tai co sé
1. Muc dich

- Sau khi tim hiéu thuc t&, hoc vién c6 thé nhé lai va két ndi gitra ly thuyét véi
thuc hanh trong cong tac chita bénh va chim séc sirc khée cong dong thong qua
quan sét va trao d6i kinh nghiém thuc tién tai mot don vi y té cu thé.

2. Yéu ciu ddi véi co sé to chire dao tao, bdi dudng

- Co s& dao tao, bdi dudng hd trg cho hoc vién trong viéc lién hé co quan, don
vi ma hoc vién s& dén tim hiéu thuc té, tro giup hoc vién hoan thanh thoi gian thuc
té. Cac co s& thuc dia la cac co s& y té thuc hién cung cap dich vu/hoat dong kham
chita bénh va chim séc suc khoe cho nhan déan tai tuyén tinh, thanh phd,
quan/huyén (Vi du: Bénh vién da khoa chuyén khoa tuyén tinh/huyén, phong kham
da khoa khu vuc, v.v...)

- Co s& dao tao, bdi dudng phan cdng giang vién hd trg hoc vién trong viéc
1én ké hoach tim hiéu thuc té, cung cap thong tin va hd tro hoc vién viét bao cdo
thu hoach

- Co s& dao tao, boi dudng dé xuét co quan, don vi noi hoc vién dén thuc té
chuan bi béo c4o kinh nghiém va tao didu kién dé hoc vién trao déi, chia sé kinh
nghiém thuc tién

- Néu hoc vién di thuc dia tai chinh co quan cta minh thi hoc vién chu dong
béo céo co quan vé ké hoach thuc dia dé hoat dong thuc dia thuén loi va hiéu qua.
3. Yéu ciu d6i véi hoc vién

- Dua vao cac ndi dung da duogc hoc trong ca chuong trinh, hoc vién 1én ké
hoach tim hiéu thuc té. Khi 1ap ké hoach tim hiéu thuc t&, hoc vién tw Iua chon mét
hozic mét nhém chur dé c6 lién quan t6i nhau trong s6 cac chuyén dé da hoc dé tim
hiéu sau hon tai co s& thue dia. Cac nhém noi dung c6 thé gdm:

+ Cong tac chinh tri va quan ly hanh chinh nha nuéc trong qué trinh hoat
dong cua cac co so thuc hién kham chita bénh va cham séc sirc khoe cdng déng

+ Coéng tic chuyén moén vé khdm chita bénh tai cac co sé di thuc té: vé
nghién ctru khoa hoc, vé cung cip va quéan ly dich vu y té/cham séc strc khoe, v.v...

+ Céc khia canh dao dtrc, giao tiép ung xu trong kham chita bénh va chiam
soc stre khoe cong ddng tai co sé di thue té

+ Hodc két hop ctia cac ndi dung trén
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- Thoi gian tim hiéu thuc té 14 16 tiét hoc, tuong duong 2 ngdy tim hiéu tai co
s&. Hoc vién chu dong lién hé véi co so dé dang ky tim hiéu thuc té theo dung thoi
gian va ké hoach da dé ra.

- Hoc vién chudn bi trudc cau hoi hodc chu dé can lam rd trong qué trinh di
thue té. Cac cau hoi, chil dé can tim hiéu trong qua trinh thuc té phai lién quan t6i
cac chuyén dé da hoc trong chuong trinh.

4. Bao cao thu hoach

- Sau khi két thiic thoi gian tim hiéu thuc té, hoc vién can viét bao céo thu
hoach vé céc hoat dong hoc vién da thuc hién trong thoi gian tim hiéu thuc té.

- Bdo céo thu hoach c6 d¢ dai khong qua 10 trang A4, sir dung phong chir
Times New Roman, ¢& chit 13, cach dong 1,5.

- N6i dung béo cdo gdm:

+ Tiéu dé bao cdo: can ghi 10 tén co s& thuc dia, thoi gian, tén hoc vién

+ Pat van dé: mo ta vé co so thuc dia va céac hoat ddng/dich vu chinh ma co
s& ndy dang trién khai

+ No6i dung chinh: mo6 ta cac hoat dong tim hiéu thuc té cta hoc vién (cac loai
thong tin, cach thirc thu thap théng tin); tom tat nhitng van dé thuc tién & mic do ca
nhan, don vi, nganh lién quan t&i cac ndi dung ly thuyét duoc hoc; ban luan vé
nhitng thudn loi va kho khan ap dung ly thuyét vao thuc tién; phan tich va rit ra
nhiing bai hoc kinh nghiém thuec tién.

+ Tai liéu tham khao: xem huéng dan cdch viét tai liéu tham khao

- B4o c4o thu hoach ndp lai sau 1 tudn ké tir khi két thuc tim hiéu thuc té.

Viét tiéu luiin cudi khoa
1. Muc dich

- Danh gid mirc d6 két qua hoc tép cua hoc vién dat dugce qua chwong trinh.

- Pénh gia kha ning phan tich, danh gi4 va van dung kién thirc va k¥ nang thu
nhan dugc vao thuc tién, dong thoi dua trén kién thic va k§ nang d6 dé phat trién
cac y tudng mai ing dung tai vi tri cong tac cua vién chirc ngach K¥ thuat y hang
II.

2. Yéu cau
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- Cubi khoa bdi dudng, mdi hoc vién can viét mot tiéu luan giai quyét tinh hudng
trong hoat dong kham chita bénh gén voi céng viée ma hoc vién dang dam nhan

- Tiéu luan cén thé hién duoc nhitng kién thirc va k¥ ning thu nhan duoc trong
khoa bdi dudng, trong qua trinh thuc té cong tac

- Sau d6 tiéu ludn can phén tich cong viéc ma hoc vién hién nay dang thuc
hién tai co quan, nhitng vuéng mac, khoé khin gip phai trong qua trinh cong tac lién
quan t&i mot hozic mot nhém chu dé da duoc hoc va dé xuat van dung cac kién thirc
d3 hoc vao cong viéc dé giai quyét nhitng vuéng méc do.

- Tiéu luan c6 d6 dai khong qué 20 trang A4 (khong ké trang bia, phén tai liéu
tham khao va phu luc), st dung phong chit Times New Roman, ¢& chir 13, cich
dong 1,5.

- Céch viét: phan tich va danh gia dugc cac van dé v ly thuyét va thuc té, so
sénh dugc gitta ly thuyét va thuc té, van dung duoc 1y thuyét dé dua ra cac y tudng
giai quyét cac vin dé gap phai trong thuc té cong tac, v kién néu ra can c6 sb liéu
ching minh rd rang.

- Tiéu luan cudi khéa c6 thé phat trién dua trén viéc tiép tuc van dung trén co
so ndi dung céc chuyén dé bao cao da thuc hién trong sudt khoa hoc, 1a ndi dung
tdng hop hodc tiép ndi, khai thac sdu hon cac van dé, cac cach giai quyét da dé cap
trong cac chuyén dé bao cdo cua hoc vién trude do.

3. Noi dung tiéu luin

Tiéu luan dugc trinh bay theo cac cAu phén sau:

Trang bia: Néu r5 tén tiéu luan, tén tac gia
Phin giéi thiéu: can c6 muc luc va danh muc tir viét tit, thuat nglt sir dung trong
tiéu luan (néu co)
Phan I - Dit van dé: Néu nhiing vin & ma hoc vién s& tim hiéu, trinh bay trong
tiéu luan, loi ich ma tiéu luan dem lai cho k¥ thuat y hang II
Phin II - Muc tiéu ciia tiéu ludn: néu nhitmg muc tiéu chinh ma tiéu luan mudn
dat duoc
Phan III - Noi dung chinh can trinh bay va ban luan, bao gdm:

1. Nhitng van dé lién quan t&i mot hodc mdt nhém cha dé trong chuong trinh
hoc (nhu trén da lua chon) ma hoc vién gédp phai trong qua trinh cong tac

2. Nhimng van d d6 twong tmg véi cac ndi dung ly thuyét hoc vién di dugc
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hoc nhu thé nao (phan tich viéc tmg dung véi thuc té cong viéc cua ban than hoc
vién trong vi tri cong tac hién tai — Hang II)

3. Nhing van dé twong tu/khia canh khéc lién quan dén cac noi dung 1y thuyét
da dugc hoc xay ra trong qua trinh cdng tac cia hoc vién tai don vi

4. Van dung nhitng 1y thuyét da hoc duoc dé giai quyét nhitng van dé do
Phan VI — Két luin va khuyén nghi: dua ra nhiig két luan chinh cho tiéu luén va
mdt s6 khuyén nghi/bai hoc rat ra tir viéc van dung 1y thuyét vao thuc tién
Tai liéu tham khao: xem hudng dan cdch viét tai liéu tham khéo
Phu luc: Nhing thong tin bd sung, s liéu, tai liéu, hinh anh dé 1am rd hon cac van

dé trinh bay trong ndi dung chinh ctia tiéu luan

4. Panh gia

- Tiéu luan ndp lai cho co s& dao tao, bdi dudng trong vong 4 tuan ké tir khi
két thiic khoa bdi dudng.

- Cham diém theo thang diém 10. Hoc vién nao khong dat tir diém 5 trd 1én thi
viét lai tiéu luan. Sau khi viét va chdm lai, néu khong dat diém 5 trd 1én thi hoc
vién khéng duoc cip Ching chi.

VIII. TRICH DAN TAI LIEU THAM KHAO

- Cach trich dan tai liéu tham khao tuan thu dung yéu ciu trich din tai liéu
tham khao cta Bo Gido duc va dao tao.

- Tai liéu tham khao gdm: sach, cac 4n pham, tap chi, hodc trang Web da doc
va duoc trich dan hoic duoc sir dung dé viét chuyén dé bao cdo, tiéu luan phai c6
50% tai liéu tham khao duoc xuét ban trong 10 nim gan day.

- Trinh tu sap xép: Tai liéu tham khao duoc xép riéng theo timg ngdn ngit
(Viét, Anh, Phép, Purc Nga, Trung, Nhat...). Cac tai liéu bang tiéng nudc ngoai phai
giit nguyén van, khéng phién am, khong dich, ké ca tai liéu bang tiéng Trung Qudc,
Nhit... (P6i véi nhiing tai liéu bang ngdn ngir con it ngudi biét c6 thé thém phan
dich tiéng Viét di kém mdi tai liéu).

- Tai liéu tham khao xép theo thir tut ABC. Ho tén tac gia cua tai licu tham
khao theo qui dinh sau:

+ Téc gia 1a ngudi nude ngoai xép thir ty ABC theo ho.

+ Tac gia la ngudi Viét Nam xép thr tw ABC theo tén nhung van giit nguyén
thr tu thong thudng cia tén nguoi Viét Nam, khong dao tén lén trude ho.
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+ Tai liéu khong c6 tén tac gia thi xép theo thi ty ABC tir dau cua tén co
quan ban hanh bao céo hay 4n pham, vi du: Téng cuc Théng ké xép vao van T, Bo
Gido duc & Dao tao xép vao van B...

- Vi du cho cach viét trich dan tai liéu tham khéo:

+ Tai liéu 1a sach, luan 4n, bdo cédo: Pang Cong san Viét Nam (1997), Nghi
quyét trung wong ba, khéa VIII, NXB CTQG, Ha Noi.

+ Tai liéu 1a bai bao trong tap chi, trong sach: Phan Van Tuodng (1998),
“Péanh gia nhu cau dao tao vé lap ké hoach bénh vién ctia can bd quan ly bénh vién
huyén nam 19977, Tap chi Y hoc thuc hanh, NXB Y hoc, (3) tr.10-16.

+ Tai liéu trén Internet: Pham Dinh Thanh (2012), Bao hiém x4 hoi — Tru cot
chinh trong hé théng an sinh x3 hoi qudc gia, http:/tapchibachiemxahoi.gov.vn,
truy cap 30/5/2016.

IX. PANH GIA KET QUA HQC TAP

- Panh gia y thic hoc tap cua hoc vién theo quy ché hoc tap ctia co sé dao tao,
bdi dudng;

- Péanh gia thong qua bai kiém tra (trdc nghiém tir bd cau hoi cua cac chuyén
dé) va bai thu hoach: Hoc vién phai lam déy du céc bai kiém tra, bai thu hoach; hoc
vién nao khong dat diém 5 trd 1én khong dugc cip chimg chi.

- Cham theo thang diém danh gia: Thang diém 10.

X. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cian ¢t Chuong trinh bdi dudng theo tiéu chuin chirc danh nghé nghiép K§
thuat y hang II d3 ban hanh, cic co sé dao tao, bdi dudng dugc giao nhiém vu td
chirc boi duding x4y dung ké hoach t6 chirc bdi dudng va bao cao Bd Y té (qua Vu
T6 chirc can bo) trude khi tb chire 16p hoc.

2. Viéc quan 1y va cap phat ching chi thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sé
01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 ctia B6 N6i vu hudng ddn mét sd diéu ctia Nghi
dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 ctia Chinh phu vé dao tao, boi
dudng can bg, cong chirc, vién chirc. #~
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