UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Poc lidp — Tu do — Hanh phiic
Sé%B-UBND Ha Giang, ng&y/// thang 12 nam 2018
QUYLT PINH

Ban hanh B§ quy tic (mg xir vin minh du lich tinh Ha Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH HA GIANG

Can cir Luét T chitc chinh quyén dia phuong, ngay 19 théng 6 nim 2015;

Cén ctr Chi thi s& 14/CT-TTg ngay 02 thang 7 ndm 2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc tang cudng cong tac quan ly nha nudc, khic phuc yéu kém,
thuc ddy phat trién du lich;

Cin ct Quyét dinh s6 718/QD-BVHTTDL, ngay 02/3/2017 cua Bo trudng
Bb Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh B quy téc tmg xr van minh du lich;

Czn o Thong bao sb 301/TB-UBND, ngay 03/12/2018 cia UBND tinh
théng béo két luan phién hop Thudng truc UBND tinh thang 12 nim 2018;

Xét d nghi ctia Giam dbc S& Van héa, Thé thao va Du lich tai T& trinh so
186/TTr-VHTTDL, ngay 15/11/2018,

QUYLT DPINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bb quy tic ing xir van minh
du lich tinh Ha Giang.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh, Giam déc S& Vén hoa,
Thé thao va Du lich; Thu trudng cdc s0, ban, nganh cua tinh; Chu tich Uy ban
nhén din cic huyén, thanh phé; Hiép hoi Du lich tinh Ha Giang va cac t6 chirc,
c4 nhan c6 lién quan t6i hoat dong du lich cén cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Nhu Diéu 3; :
- TTr Tinh ay;
- TTr HDND;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- UBMTTQ va cac Hoi doan thé tinh;
- Ban Tuyén gido Tinh uy;
- CVP, Cac PVP UBND tinh;
- Trung tAm théng tin — Cong béo tinh;
- Vnpt-ioffice;

-Lunu: VT, KGVX 0,/ Tran Pire Quy







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH HA GIANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BQ QUY TAC UNG XU VAN MINH DU LICH
(Ban hanh theo Quyét dinh s§/Ad/OP-UBND ngayf/ thing 12 nam 2018
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh Ha Giang)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Khai niém

B6 quy tic Ung XU van minh du lich (sau ddy viét tét 1a B quy tac) 1a
nhimg quy dinh vé chuén muyc nham dinh huéng hanh Vi, 'Ehéi do, thoi quen,
céch thirc tmg xr van minh phu hop voi van hoa truyen thong, phong tuc tap
quan cia Viét Nam va dia phuong cho céc tb churc, ca nhan khi tham gia céc
hoat dong du lich.

Piéu 2. Pbi twong, pham vi ap dung

1. Khéch du lich 1a nguoi Viét Nam va nguoi nudc ngoai di du lich dén
Ha Giang.

5 Cac tb chitc, c& nhan tham gia hoat ddng kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban tinh Ha Giang.

3. Cong ddng dén cu trén dia ban tinh Ha Giang.

Chwong Il .
NOI DUNG BQ QUY TAC UNG XU

Pitu 3. Quy tic wng xir cia khach du lich khi dén tham quan tai
Ha Giang

1. Tuan thi céc quy dinh, ndi quy hoat dong, bién chi din, huéng dan cua
co quan quan ly tai diém dén hodc khu du lich, diém du lich.

2. Xép hang theo thr tu khi sir dung cac dich vu hodc tham gia cac hoat
déng tai noi cong cong; uu ti€n giup d& nguoi 16n tudi, nguoi tan tat, tré em,
phu nii.

3. Sir dung trang phuc phu hop, lich su khi gi du lich,‘ dac ‘piét tai nhitng di
tich tin ngudng, co s& tho tu, nghia trang liét s¥, 1€ hoi truyén thong. ..

4. Tén trong vin hda, tin ngudng, phong tuc tap quan truyén thdng cta dia
phuong; giir gin, bao vé& va phat huy gia tri cac di tich lich sir - van hoa, danh
lam thang canh cta dia phuong.



5. Ung xir vin minh, than thién, gifr trét tu noi céng cdng, vui choi
lanh manh.

6. Kiém soét viéc sir dung rugu, bia, dd udng c6 con khi di du lich; khong
say xin mat kiém soat hanh vi, img x1r noi cng cong.

7. C6 ¥ thirc bao vé méi trudng, tiét kiém nang lugng, tat cac thiét bi dién
khi khong sir dung.

8. Khong xa rac, khac nhé, di vé sinh bira bai, hat thubc 14 & nhimg noi
khong duge phép.

9. Khong khéc, v& 1én tuong, tugng, bia d4, cdy xanh, cong trinh kién
truc, hai hoa, bé canh, dam dap 1én bai co.

10. Khoéng sir dung san pham tir cc lodi dong, thuc vat hoang dé, cac loai
can dugc bao vé, cac loai hoa thach dia chat, nhil da...

11. Ung ho mua cé4c san phdm va 3 luu niém san xuét tai dia phuong.

12. Khong chen 14n, x6 déy, gay dn 30 mét trat tur va c6 hanh vi bao luc
khi di du lich.

13. Khéng cb tinh quay phim, chup &nh tai nhitng noi khéng dugc phép;
khéng tao ddng phan cam khi chup anh tai nhitng noi t6n nghiém.

14. Khoéng mua, ban hang hoéa khong ro ngudn goc xuét xi, hang cAm khi
di du lich tai dia phuong.

15. Khéng phat qua, tién cho tré em va ngudi &n xin & tai cac khu, diém
du lich, trén duong giao thong; khuyén khich dong gop tur thién théng qua cac
co s& c6 uy tin.

16. Xin phép trudc khi chup anh nguoi dan dia phuong, su kién déc biét,
noi linh thiéng.

17. Khéng dén nhitng noi khong dim bao an ninh, an toan; khéng vi
pham phap luat khi di du lich.

18. Khéng thué xe tu l4i khi chua c6 gidy phép lai xe.

19. C6 trach nhiém t gidc, phan anh kip thoi cac trudong hop kinh doanh,
stir dung dich vy, san pham du lich trai quy dinh ctia phép ludt dén céc co quan
chirc ndng.

Pitu 4. Quy tic ng xir ciia doanh nghiép lir hanh
1. Tuan tha phép ludt vé kinh doanh lit hanh va phép luat lién quan.

2. Tu van day du théng tin, trung thuc vé chwong trinh du lich, dich vu
cung cap cho khach du lich.

3. bam bao cung cép cac dich vu theo ding chuong trinh du lich di cam
ket ban cho khéch du lich; sir dung dich vu uy tin, dam bao chat lugng, an toan
de phuc vu khach.

4. Canh tranh lanh manh, giit uy tin trong quan hé véi khach hang, ddi tac.
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5. Mua bao hiém cho khach du lich 1a ngudi nude ngoai va khuyén khich
mua bao hiém cho khach du lich ndi dia.

6. Giai thich, huéng din, nhic nh& khuyén céo khach du lich vé moi
trudmg, van hoa, tp quan, quy dinh phap ludt trude va trong qua trinh di du lich.

7. Sir dung huéng dan vién dugc cép thé huéng dan va c6 kinh nghiém dé
phuc vu khach.

8. Qng ho hoat dong du lich cdng ddng, du lich c6 trach nhiém, déng gop
cho kinh té dia phuong.

9. Khéng té chirc chuong trinh du lich t6i nhimg noi khong dam bao an
ninh, an toan cho khach, nhing noi dang xay ra thién tai, dich bénh.

i RO Khéng dé ngudi nude ngoai loi dung “nup béng” kinh doanh 1it hanh
bat hgp phép.

11. Khéng dugc “bé roi”, thiéu trach nhiém vai khach du lich.

12. Khong loi dung, thu loi bat hop phép tir khach du lich.

13. Khéng c6 thai do va hanh vi phéan biét d6i xir voi khach du lich.

Pidu 5. Quy tic @ng xir cia hwéng dén vién du lich

1. Bé cao dao dic ngh? nghiép ctia huéng dén vién d6i véi khach du lich

va diém dén.

2. Phuc vu khach theo ding chucmg trinh cong ty 1i hanh da cam két voi
khach du lich.

3. Than thién, trach nhiém, nhiét tinh trong khi hudng dén khach du lich.

4. Ludn thé hién thai do, hanh vi ton trong khach du lich.

5. Tich cuc hd tro khéach du lich trong truong hop xay ra tai nan, rai ro khi
di du lich trong kha ning va trach nhiém lién quan.

6. Str dung trang phuc pht hgp, lich su trong thoi gian phuc vu khach
du lich.

7. Thudng xuyén nhéc nho, khuyén céo khach du lich vé van hoa, tap
quén va céc quy dinh phap luat trong qua trinh phuc vu khach.

8. Khéng cung cip thiéu thong tin va khong trung thuc v6i khéach.
9. Khong dwa khéch téi nhimg noi khéng dam bao an ninh, an toan.

_ 10. Khéng cAu két voi 1ai xe, diém mua sim, don vi cung tng dich vu
dé truc loi tir khach du lich.

~11. Khéng dugc bo roi, khong phuc vu khach trong trudng hop xay ra
sur cO.

12. Khong tuyén truyén, giéi thiéu sai léch vé duong 16i, chu truong cla
Péng, chinh sach, phép luat cia Nha nude va van héa dia phuong.

13. Khong c6 thai d6 va hanh vi phan biét dbi xir v6i khach du lich.
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Piéu 6. Quy tic ing xir ciia co' s& lwu tri du lich

1. Cung cép du vé sb lugng, ding tiéu chuén chit Iwong cac dich vu di
quang céo va ban cho khach; khéng mao nhan loai hang dich vu luu tra.

2. Str dung san phé.m, dich vu an toan, chét luong, c6 nguén gbe xudt xur
dé cung cap cho khach du lich.

3. Nhan vién mic trang phuc lich su, gon gang, sach s€&, phu hgp véi cong
viéc; c6 dong phuc riéng cho timg b phan.

4. Gifr gin vé sinh ca nhén, vé sinh noi 1am viéc, vé sinh méi truong trong
va ngoai co s& luu tra du lich.

5. Phuc vu chuyén nghiép, 4n céan, chu ddo, niém no, tn tam, than thién.
Luén doén chao khach bang nu cudi, thuong xuyén néi 161 “cdm on”, “xin 161”.

6. Ton trong khach hang, biét ling nghe, chia sé, tiép thu y kién ctia khach.

7. Niém yét cong khai gia va céc dich vu; ban ding gia niém yét.

8. Str dung cac vét liéu than thién véi méi truong hodc san xuét tai dia
phuong dé phuc vu khéch du lich; ¢6 trach nhiém véi cong déng dia phwong.

9. Khéng x4 thai gy tac dong xAu dén méi trudong, canh quan.

10. H3 tro phét trién kinh té dia phuong: Tuyén dung nhén vién 1 nguoi
dia phuong...

Diéu 7. Quy tic &ng xir ciia don vi van chuyén khéch du lich

1. Cung cép dich vu van chuyén dam bao an toan, vin minh, than thién
v6i khach du lich; kidm tra diéu kién an toan ctia phuong tién van chuyén khach
du lich trudce khi khai hanh.

2. Nghiém tic hudng dan khéach sir dung cac dich vu trén phuong tién, sir
dung cac trang thiét bi ctru hd, clru nan, thoat hiém; hudng dan cac phuong an,
k¥ nang thoat hiém khi xay ra sy c0 trén phuong tién.

3. Cac phuong tién van chuyén thuong xuyén duge kiém tra va xin cép
bién hiéu dat tiéu chuan van chuyén khach du lich

4. Sir dung ngudi diéu khién phuong tién ddm bao sirc khoe va c6 du gidy
phép hanh nghé, c6 kinh nghiém va k¥ néng van chuyén khach du lich.
5. D6i xir 4n can, than thién véi khéch du lich.
6. Khong sir dung phuong tién thiép trang thiét bi ctru hg, clru nan, hodc
thiét bi ctru hd ctru nan khong dam bao chat lugng dé phuc vu khach du lich.

~ 7.Khéng vén chuyén khéch du lich vao cac khu vuc cAm, khu vuc cé thoi
tiét, dia hinh khong dam bao an toan cho du khach.

8. Khong tranh gianh khéch, chen l4n, gianh dudng khi tham gia giao thong.
9. Khéong ché vugt qua sé nguoi theo quy dinh trén phuong tién.
10. Khéng cho khéch du lich thué xe tu 14i khi khong c6 gidy phép lai xe.
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Piéu 8. Quy tac rng xir ciia co' s& cung cap dich vu an uong

1. C6 chimng nhén vé sinh, an toan thuc pham tuan thu nghiém ngat quy
trinh vé sinh an toan thuc phdm trong bao quan, ché bién thirc an, d6 ubng.

2. Niém yét thuc don, gia cong khai va khong ban cao hon gia niém yet
khéng loi dung thoi didm déng khach dé tang gia, ép gié, cung cap dich vu kém
chét lwong cho khach

3. Phuc vu khach t}é.ng chuyén nghiép, tan tinh, chu dao, an can; mic
trang phuc gon gang, c6 dong phuc riéng cho timg bd phéan.

4. Uu tién sir dung thuc phim tai dia phuong dé ché bién mén &n.

5. Khéng sir dung céc nguyén liéu khong dam bao chét lugng, khong rd
ngudn gdc, xuat xir & ché bién mén an phuc vu khéch.

6. Khong sir dung céc loai dong thuc vat hoang da dugc bao vé, céc loai
c6 nguy co bi tuyét ching dé ché bién mén an.

7. C6 y thirc bao vé€ moi trudng.
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Pieu 9. Quy tic ing xir doi véi diem mua sam, thé thao, vui choi giai
tri, chim séc sirc khoe phuc vu khach du lich

1. Niém yét gia cong khai va khéng ban cao hon gia niém yét.

2. Tu vén, cung cép thong tin trung thuc vé dich vu cho khach du lich.

3. C6 thai d6 than thién, nhiét tinh, niém né khi phuc vu du khéch.

4. Canh tranh lanh manh, gift uy tin véi khach hang, déi tac.

5. Uu tién h3 trg ban cac san vat, hang héa dugc san xuét tai dia phuong,
str dung cac san pham than thién v&i méi trudng.

_ 6. Khong ban hang gia, hang hoa khong dam bao chét luong, khong 16
ngudn goc xuat xr cho khach du lich.

7. Khong khuyén khich khach mua dong vét hoang da, tiéu thu cac san
pham tir déng, thuc vat hoang da, di san dia chét, da dang sinh hoc, nhil da...

8. Khong chéo kéo, nai ép khach du lich sir dung dich vu.

9. Khéng tiép tay cho huéng din vién, 14i xe, ngudi méi gidi thu loi bét
chinh tir khach du lich.

Piéu 10. Quy tic iing xir ciia cfng dong dén cu

1. Luén chao d6n va tan tinh gitp d& du khach véi cir chi va nu cuoi
than thién.

2. Nang cao nhén thirc vé phét trién du lich ¢6 trach nhiém cta dia phuong.
3. Tén trong, gitp dd, uu tién, nhuong dudng cho khach du lich.

4. Co y thuc, trach nhiém bao vé canh quan va méi truong; gilt gin
vé sinh noi & va noi céng cdng; hudng ng cac phong trao xa héi vé bao
vé moi trudng.

NS



5. Tuén thu cac quy dinh, bang chi dan, bién bao tai cac khu, diém du lich.
6. Giit gin ban séc van hoa dan toc truyén théng.

7. Git thai do nha nhén, lich su khi giai quyét su ¢b d6i véi khach du lich.
8. Khong “chéo kéo” ban hang, deo bam khach du lich.

9. Khong ban hang gia, hang nhai, hang kém chit luong, nang hoic ép
gia du khach. Khong ban cac san pham tir dong, thuc vat hoang da cho
khéch du lich.

10. Khong 96 161 néi, ctr chi, hanh vi thd tuc, thiéu vin hoa, tréu choc hay
c6 hanh déng khiém nha vai khach du lich.

11. Khéng c6 hanh vi, cir chi ky thi, phan biét ddi xir véi khach du lich.
12. Khong tranh gianh, gy gb véi khach du lich.

13. Khéng x4 rac, khac nhd, di vé sinh bira bai, hut thudc 14 & nhimg noi
khong dugc phép.

14. Khéng khéc, v& lén tuong, tugng, bia d4, ciy xanh, cong trinh kién
tric, hai hoa, bé canh, dam dap 1én bai co.

Piéu 11. Quy dinh tai diém tham quan du lich

1. Ung xur ding muc, than thién, ton trong khach du lich.

2. Lap dit céc bién chi dén, huéng dén du lich, bang ndi quy, bién canh
bao dé dam bao an ninh, an toan cho khach du lich.

3. Pit quay théng tin, bang chi din tai noi dé thiy, d& nhin, thuan tién cho
khach du lich.

4. Cung cép dich vu tién loi cho du khach nhu wifi, tra ctru théng tin.
5. Tiép nhé4n va nhanh chéng giai quyét phan héi ciia du khach.

6. Co6 trach nhiém vé1 moi truong va xa hoi.

7. Khong cung cép dich vu khong dam bao chét lugng.

8. Khong ting gia dich vu, vé tham quan dét xuit khong c6 ké hoach va
khong thong béo trude.

9. Khéng c6 thai d6 phén biét dbi xir véi khach du lich.

10. Khong dé hién tuong #n xin, &n may, trdm cép, chéo kéo khach du
lich tai cc diém tham quan.

11. Khéng khuyén khich khéch du lich cho tién nguoi an xin, tré em.

12, Khong dé khach chd doi qua lau khi xay ra su cd. Néu Xay ra su ¢
hdy giai thich, xin 16i va mong dugc théng cam.

13. Dam bao mo6i trudng canh quan sach dep, than thién; nha vé sinh

sach s&, bd tri thung dung réc & noi thuin tién, than thién véi moi truong
canh quan.



. Chwong m
TO CHUC THUC HIEN

Biéu 12. Trach nhiém thye hién B§ quy tic

. Cac td chuc, ca nhan tham gia hoat dong trong nganh du lich, Thu
tnr()'ng cac co ,quan, ban, nganh trén dia ban tinh Ha Giang trién khai thuc
hién B quy tic nay trong toan thé can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao
dong cua don vi.

2. Nguoi dan trén dia ban tinh Ha Giang thuc hién Bo quy tic dé timg
buée hinh thanh théi quen, hanh vi ¥mg x{r vén minh trong cudc sdng va hoat
déng du lich, qua @6 nang cao hinh anh dep cta con ngudi Ha Giang khi tham
gia hoat dong du lich hodc hoat déng & noi cong cong.

3. Khach du lich trong va ngoai nudc thyc hién Bo quy tic dé d1eu chinh
nhimg hanh vi khéng phu hop, hudng dén muc tiéu 1am tét dep hon médi quan hé
gitta du khach va diém dén.

Pidu 13. TS chire thye hién va trién khai tuyén truyén
1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- Xay dung ké hoach t6 chie trién khai, kiém tra, gidm sat va tong hop
b4o cdo tinh hinh thuc hién B6 quy tic.

- Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi c6 lién quan thuc hién cong tac
tuyén truyen cac ndi dung cua Bo quy thc dudi nhiéu hinh thic phong phu, da
dang va phu hop voi diéu kién thuc té.

2. Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Xay dung cac chuyén muc, chuyén de tuyén truyen gi6i thidu vé B quy
tic Umg X trén lan song phat thanh - truyen hinh cia tinh t6i can bg, nhan
dan trong toan tinh dé biét va cung giam sat viéc thuc hién & cac cap, phat hién,
cb vil, dong vién nhimg tap thé va ca nhan thyuc hién tbt; 1én an cac tap thé, ca
nhan vi pham.

3. Uy ban nhan din cic huyén, thanh pho

Chu dong xdy dung ké hoach trién khai cong tac tuyén truyén va t6 chirc
phat dong cong dong dan cu tham gia thyc hién B4 quy tac.

4. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich

Té chirc trién khai B quy tic cho nhén vién, ngudi lao dong don vi minh.
Bong thoi, chu dong xay dung cac hinh thirc tuyén truyén phu hop véi diéu kién
cua doanh nghiép.

5. P& nghi Uy ban miit trin T4 qudc va cic doan thé chinh tri xa hi;
cac s&, ban, nganh luc lwgng vii trang tinh

Can cir chirc nang, nhiém vu c6 trach nhiém td chirc, tuyén truyén, van
dong, kiém tra, giam sat doan vién, hoi vién cac cAp va can b cong chirc vién
chirc ctia don vi thuce hién tt Bd quy tic img xir nay.
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Piéu 14. Piéu chinh, bd sung ndi dung B quy tic

Trong qua trinh td chirc thuc hién, néu c6 phat sinh vudng méc hoic c6
nhimg ndi dung chua phu hop thuc té, dé nghi céac t6 chire, don vi, c4 nhan phan
anh vé S& Van hoa, The thao va Du lich d€ tong hop, bao cao UBND tinh xem

xét stra d6i, bd sung cho phu hqp.{/&},
KT. CHU TICH

CHU TICH




