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~Thit"glan vira qua, Chinh pht, Thu tuéng Chinh phti ¢4 c6 nhiing chi dao

quyét liét cac bd, nganh, dia phuong d4y manh cai cach hanh chinh, cai cich thu
tuc hanh chinh va ting cudng ung dung cong nghé thong tin dé& nang cao chét
luong giai quyét thii tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghlep Thuc
hién chi dao cua Thu tu’orng Chinh pht, cac bd, nganh, dia phuong di trién khai
va dat dugc mot sb két qua quan trong trong viéc don gian hoda thu tuc hanh
chinh, c4t giam cac didu kién dau tu kinh doanh, thiét 1ap va van hanh nén hanh
chinh phuc vu, day manh viée thuc hién co ché mét cira, co ché mot cia lién
thong trong glal quyét thu tuc hanh chmh cho nguo'l dan, doanh nghiép va tang
cudng cung cép dich vu cdng truc tuyén. Nhung két qua nay da gép phan timg
buéc lam thay d6i mdi quan hé gifta chinh quyén va ngudi dén; giam bot nhiing
phién ha, nhiing nhiu va tao thuén lgi cho ngudi dan khi dén giao dich véi co
quan hanh chinh nha nude.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngudi dan, doanh nghiép cia cac co quan nha nudc cac cap van con nhiéu han
ché. Van con nhimmg thi tuc hanh chinh 14 rdo can anh hudng téi nd luc cai cach
thu tuc hanh chinh va quyet tdm tao 14p mdi trudong kinh doanh théng thoang
Chét lugng thuc hién co ché mét clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh & mdt sb dia phuong con hinh thic; ngum dan, doanh nghiép van
phai di lai nhleu l4n dén co quan nha nude dé giai quyét mot cong viéc. Tinh
trang g1a1 quyét hd so chim tré, quéa thoi han quy dinh chua dugc khic phuc;
nhiéu hd so thu tuc hanh chinh lién thong, dic biét 1a lién thong tir dia phuong
1én trung wong khong bao dam dugc thoi gian giai quyét theo quy dinh, van con
tinh trang cét khuc, thiéu lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Viéc
tiép nhan tht tuc hanh chinh theo phuong thic truc tuyén dat hidu qua thép, sb
luong hd so thuc hién dich vu cong muc do 3, 4 con rat han ché va chua duoc
nguoi dan quan tam sir dung. Viée trién khai céch thirc giai quyét tha tuc hanh
chinh qua buu chinh cong ich mic du duge danh gid la giai phap quan trong dé
tao thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép, cit giam chi phi khéng can thiét, tuy
nhién viéc thuc hién & nhiéu bd, nganh, dia phwong van mang hinh thirc ddi pho,
sb luong hd so duge tiép nhén qua dich vu nay la chua nhiéu.
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dung thé ché, cac b, nganh, dia phuong cd thim quyén xay dung du thdo vin
ban chua cht trong dén viée 1dy y kién cac bén lién quan va thuc hién danh gia
tac dong quy dinh cuta thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, danh muc hang
hoa kiém tra chuyen nganh. Viéc thim dinh, thidm tra ndi dung thu tuc hanh
chinh tai mét sb co quan con chua duge quan tdm dung mirc. Cac quy dinh vé
tht tuc hanh chinh tai cdc vin ban con mang nang tinh thii céng, chua cu thé héa
nhiing noi dung Ung dung cong nghé théng tin dé thuc hién theo phuong thirc
truc tuyen Viéc cdng bd thu tuc hanh chinh, mem yét cong khai tai noi giai
quyét va dang tai cong khai trén Co s& dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh
con cham lam anh hudéng dén viéc thuc hién thi tuc hanh chinh va theo doi tinh
hinh giai quyét thii tuc hanh chinh cua ngudi dan, doanh nchlep Trinh do cua
can bd, cong chirc, VIen chirc tai Bo phan Mot cira tai mét so dia phuong chua
dap ung dugc yéu cdu cbng viée. Cac Bo, nganh, dia phuong xdy dung, cung
cip nhiéu dich vu cong truc tuyén nhung van chay theo s6 luong ma chua bao
dam chat luong, chua thuc sy hudng t6i nguoi st dung. Cac co so dit liéu, he
théng théng tin ctia cac co quan nha nudce chua o su két ndi, chia sé thong tin,
dir 1iéu vai nhau.

Pé day manh cai cach hanh chinh, ning cao chét luong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cdc Bo, nganh, dia phuong, Thu tuéng Chinh phu chi thi:

|. BO trudng, Thu truéng co quan ngang Bo, Thu truong co quan thudce
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhéan dén cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
va nguoi dimg dau céc td chie hanh chinh, don vi su nghiép cong lap truc tiép
chi dao viée td chire thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, tmg dung céng nghé théng tin phuc vu xdy dung Chinh phu dién tu,
Chinh quyén dién tir trong pham vi B§, nganh, dia phuong minh va tap trung
thure hién t6t nhting nhiém vu sau day:

a) Khan truong ban hanh ké hoach trién khai Nghi dinh sb 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo céc nhiém vu duge giao
tai Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08 thing 8 nam 2018 cta Thi tuéng Chinh
pht (sau day goi tit 1a Quyét dinh s6 985/QD-TTg); thanh lap hoic kién toan t6
chirc, nhiém vu B6 phan Mgt ctra va chi dao b trf tru sd, trang thiét bi ctia Bo
phan Mot clra cac cAp bao dam sy thuan tién cho nguoi dén, doanh nghiép khi
thuc hién thd tuc hanh chinh; chuyén giao nhiém vu t& chirc thuc hién co ché
mbt cira, mdt cira lién thong tir S& Noi vu sang Vian phong Uy ban nhéan dan céc
tinh, thanh phé truc thudc trung uong theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP.

Bo tri can bd, cdng chirc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot cira c6 trinh



d6 chuyén mén thuc hién huéng din, tiép nhan, thim dinh, phé duyét hd so cho
nguoi dan doanh nghiép, tién t6i thuc hién toan bd quy trinh tai B phan Mét
ctra d6i véi nhimng thi tuc hanh chinh phd bién va c¢6 sé luong hd so phét sinh
16n, bao dam khéng ting bién ché. Viée té chirc, van hanh B6 phan Mot ctra can
c6 su tham gia cia cac ddu mdi kiém soét thi tuc hanh chinh dé bao dam tinh
théng nhit, d(‘“mg bd ciia viée thuc hién cic quy dinh cia phap luat vé kiém soét
tht tuc hanh chinh va theo ddi tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Chén chinh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh,
han ché ti da viéc ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhidu lan. Thudng xuyén
don dbc, kiém tra viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, khic phuc tinh trang thiéu
cong khai, minh bach théng tin vé thi tuc hanh chinh. Nghiém tuc xir 1y cac
phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t chirc vé quy dinh thi tuc hanh chinh; khéc
phuc tinh trang qua han trong giai quyét thi tuc hanh chinh; thuc hién nghiém
viéc xin 181 c4 nhén, td chirc khi xay ra tinh trang chidm, muén trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

c) Trién khai d4nh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va dénh gia mirc
do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi viée giai quyét thi tuc hanh
chinh tai B phan Mdt cira céac ce“'lp, béo dam thuc chét, tranh hinh thie; kip thoi
dong vién, khen thuong can bg, cong chire, vién chic duge danh gid cao trong
giai quyét thii tuc hanh chinh va xir 1y nghiém, thay thé cn bd, cong chic, vién
chitc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; dé xuét ché dd chinh sich, dio tao, boi
dudng néng cao trinh d§, ning luc chuyén mén, k¥ ning tng xir, giao tiép, lam
chu céc ing dung céng nghé thong tin cho can bd, céng chire, vién chie tai B
phan mét cira cc cAp.

d) Nghiém tiic thuc hién Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 13 thang 7 nim 2018
cta Thi tuéng Chinh phi vé ting cudng cai cach hoat dong kiém tra chuyén
nganh va cit giam, don gian hoéa didu kién kinh doanh, trong d6 tap trung vao
hoat dong danh gid tdc dong thu tuc hanh chinh, tinh todn chi phi tuin thu thu
tuc hanh chinh tai cdc du 4n, du thdo van ban quy pham phdp Iuit; tham dinh;
tham tra vin ban quy pham phap luat; thuc hién nghiém tic viée cét giam diéu
kién kinh doanh, danh muyc hang héa kiém tra chuyén nganh va céng bd loi ich
kinh té mang lai.

d) Phéi hop chat chd véi Van phong Chinh phi:

- Ra soat, d& xuét cac thd tuc hanh chinh thuc hién lién thong va xdy dung
trinh Chinh pht, Thu tuéng Chinh pht ban hanh quy trinh thuc hién lién thong
th tuc hanh chinh, danh muc tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
clia céc co quan trung wong duoc to chic theo nganh doc dong tai dia phuong
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dua ra tiép nhan va giai quyét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, Bo phén
Tiép nhan va Tra két qua cap huyén. Thuc hién ra soét, céng bo thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén c6 thé giao cho cap tinh, huyén, x4 tiép nhén ho so.

- X4y dung Cbng dich vu cong truc tuyén va Hé thong thong tin mot cira
dién tr cAp bd, cép tinh bao dam tinh thdng nhét, dong bd, thuan tién, dé s
dung cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac dich vu céng truc tuyén, co
thé khai thac duoc trén céc thiét bi di dong théng minh. Chuan héa, thong nhat
quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh trong pham vi ctia B, tinh trén
tinh than cai cach manh m& va tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép. Cubi
nam 2019, 100% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duge cép nhét, theo dai
tinh hinh thyc hién théng qua Hé t11611g thong tin mot ctra dién tr cép bo, cép
tinh.

e) Déy nhanh viéc xdy dung, cung cép dich vu cong truc tuyén murc do 3,
murc d6 4 theo Danh muc da dugc Thu tuéng Chinh phi phé duyét (Quyét dinh
s6 846/QD-TTg ngay 09 thang 6 nam 2017 va Quyét dinh sé 877/QD-TTg ngay
08 thang 7 nam 2018). Truong hop cung cép cac dich vu cdng truc tuyén ngodi
danh muc da duge Thu tuéng Chinh phu phé duyét thi phai bao dam céc tiéu chi
thuc hién truc tuyén va ¢6 sb luong hd so giao dich lon; hodc c6 quy trinh
nghiép vu tuong dong, c6 thé trién khai ddng thoi ciing voi dich vu cdng khéc.

Viéc xdy dung dich vu céng truc tuyén phai lay nguodi st dung 1am trung
tdm, bao dam tinh than thién, don gian, dé st dung. Ting cudng théong tin,
tuyén truyén nhdm nang cao hiéu biét, nhan thirc ctia cén bd, cong chire, vién
chtrc va nguoi dan, doanh nghiép trong viée thuc hién va giai quyét dich vu
cong truc tuyén.

g) Cac B0, co quan ngang Bo kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh
thudc pham vi, chirc ning quan 1y nha nuée 1én Co sé dit liéu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh dé Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd c6 co s¢ cong bd danh
muc, niém yét cong khai thu tuc hanh chinh thuc hién trén dia ban tinh, thanh
phd; t6 chitc két ndi tich hop hé théng théng tin mét cira dién tir, cdng dich vu
cdng do bd, co quan ngang Bo xdy dung véi hé théng théng tin mot cira dién tu,
cong dich vu cong cua dia phuong.

2. Giao B truong, Chi nhiém Van phong Chinh phu

a) Ch tri, phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong d& xuét véi Thu tuéng
Chinh phu céc tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia céc co quan
trung wong dugc t6 chic theo nganh doc déng tai dia phuong dua ra tiép nhén
va giai quyét tai Trung tm phuc vu hanh chinh céng, B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua cAp huyén; nhitng thii tuc hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh cta
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B, co quan ngang B c6 thé phén cp cho dia phuong quyét dinh; nhing thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén ctia B, nganh c6 thé giao cho dia phuong tiép
nhan ho.

b) Sém hoan thanh viéc ning cip hé théng thong tin phan 4nh kién nghi
ctia ngudi din, doanh nghiép trén Céng thong tin dién tir Chinh pht, bio dam
tinh tuong téc, than thién va 1a dia chi tiép nhan duy nhét trén mang internet.

¢) Trinh Thii twéng Chinh pht P& 4n thiét 14p Cdng dich vu cong quéc
gia trong Quy IV nim 2018, trién khai xay dung va khai truong Cbng dich vu
cdng qubc gia truée ngay 01 thang 11 nim 2019.

3. Giao B§ trudng Bo Thong tin va Truyén thong:

a) Khin trurong ban hanh Quy chuin k¥ thuat qudc gia vé ciu tric, dinh
dang dit liéu géi tin phuc vu két ndi céng Dich vu cong qudc gia vé6i cong Dich
vu cong, hé théng thong tin mot ctra dién tir cép b, cép tinh va céac co s& dir
liéu qubc gia, chuyén nganh cé lién quan trong qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh ciia cac b, nganh, dia phuong theo tién d6 da dugc phé duyét tai
Quyét dinh s6 985/QP-TTg;

b) Hoan thanh viéc dénh gi4 va cong bd phin mém mot cira dién tir tiéu
chudn dé c4c Bd, dia phuong duoc-lua chon thi didm tai Quyét dinh s& 985/QD-
TTg vén hanh va st dung thir nghiém. Trén co s& két qua thi diém, Bd Thong tin
va Truyén thong cip nhét va cong bd phién ban chudn dé cac Bo, dia phuong ¢
can ¢t diéu chinh phit hop;

3. Théng dbc Ngan hang Nha nuée Viét Nam chi dao cac t6 chirc cung
ung dich vu thanh toén, trung gian thanh toan tich cuc trién khai cung tmg dich
vu thanh toan khong dung tién mat, trung gian thanh toan trong linh vuc dich vu
codng, bao dam két ndi véi Cong dich vu cong qudc gia va Hé thong mot cira
dién tir clia cac B, nganh, dia phuong d& t§ chirc, c4 nhén co thé thanh toan phi,
1& phi truc tuyén.

4. Giao Tong Céng ty Buu dién Viét Nam:

a) Td chuc trién khai c6 hidu qua viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg, bdo dam tao thuin loi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét th tuc hanh chinh.

b) Phdi hop chit chd véi Van phong Chinh phi, cic bd, nganh, dia
phuong trong VleC hd trg, hudéng dan ngucn dan, doanh ngh1ep st dung dich vu

cdng truc tuyén bao dam gia ting s6 luong hd so giai quyét trén moi trudng
mang.

5. Cac co quan thdng tdn bao chi Trung uong va dia phuong tich cuc
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tuyén truyén, phé bién vé hoat dong cai cach hanh chinh, xay dung Chinh phu
dién tir cua cac Bg, nganh, dia phuong.

Van phong Chinh phu theo doi, don déc, kiém tra viéc thuc hién Chi thi
ndy; trudmg hop phét sinh vuéng méc, kip thai bio cdo Thit tuéng Chinh phit xem
xét, chi dao; dinh ky hang ném tong két dénh gia tinh hinh thuc hién Chi thi nay./.
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