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BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DPic lap - Ty do - Hanh phiic

$6:3491 10p-BYT Ha Ngi, ngay 08 thang 6 nim 2018

QUYET PINH ]
Vé viéc Kién toan Té Trwe duwdng diay néng Bo Y te

BQ TRUONG BQ Y TE

Can cir Nghj dinh s0 75/2017/ND-CP ngay 20/6/2017 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cu té chirc cta Bo Y te;
Céin cir Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cita B truong Bo Y té vé

viéc ting

cudng va xir 1y y kién phan énh ctia ngudi dan vé chét luong dich vu

kham bénh, chira bénh thong qua duong day néng;

Cén c&r Quyét dinh s6 2887/QD-BYT ngay 10/7/2015 ctia By truéng
B Y té vé viéc thanh 14p lai T4 Truc duong day néng Bo Y te;

Xét dé nghj ciia 6ng Chénh Van phong Bo, B6 Y té,

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Té Tryc dudng diy néng Bo Y té gdm cac ong, ba co tén

sau day:
j
2,

R Chirng thu: Bo Y té
| Ngay ky: 08/06/2018 14:03
= HEé thong VOffice BO Y Té

Ong Nguyén Xuén Truong, Chanh Van phong B6  : Té trudng

Ong Ha Anh Dirc, Phé Chanh Van phong B6  : Pho Té trudng
Thudng tryc
Ong Nguyén Trong Khoa, Phé Cuc trudng : Phé T6 truéng

Cuc Quan ly kham, chita bénh

Ong Nguyén Van Nhién, Phé Chanh Thanh traBé  : Phé T4 trudng
Ong, Lé Van Kham, Vu trudng Vu Bao hiémyt6  : Thanh vién
Ong Nguyén Tuén Hung, Phé Vy truong VuTé ~ : Thanh vién
chtrc cén b

C)ng béng Quang Tén, Phé Cuc truong Cuc Y t¢  : Thanhvién
du phong

Ong Dinh Anh Tuén, Ph6 Vu truéng Vu Stic khée  : Thanh vién
Ba me -Tré em

Ong Nguyén Anh Son, Trudng Phong Tong hop, : Thanhvién
Vén phong B

:19



Diéu 2. Thanh lap Nhom theo dai, téng hop bdo céo két qua hoat dong
cuia duong day néng Bo Y té gém cac 6ng, ba cb tén sau day:

1. BaNguyén Kim Anh, Phé Truéng Phong Tdng hop, : Truéng Nhém
Van phong Bo

2. Ong Vii Van Thirc, Phé Truéng Phong Tiép dan,  : Thanh vién
Thanh tra Bo

3. BaHa Thj Thu Hang, Chuyén vién Cuc Quan Iy khdm, : Thanh vién
chita bénh

4. Ong Hb Thanh Tung, Chuyén vién Vu Té chitc canbd : Thanh vién

5. Ba Duong Thj Hai Ngoc, Chuyén vién Vu Stcc khée  : Thanh vién
Ba me - Tré em

6. Ba Nguyen Thi Hong Hai, Chuyén vién chinh : Thanh vién
Vu Bao hiém y té

7. Ong Nguyén Duy Trudng, Chuyén vién Cuc Yt6  : Thanh vién
du phong

8. Ong Hoong Van Nhat, Chuyén vién Van phong BOYt&  : Thu ky

Piéu 3. T5 Truc duong day néng c6 nhiém vu:

1. Truc, tiép nhan, xir ly cac cuoc goi (ngudi dan da phan 4nh qua ducmg
day nong cua Bénh vién va S¢ 'Y té nhung khong dugc tiép nhan giai quyét) do
dleu phm vién tir Téng dai Viettel chuyén dén (giai thich rd, xr ly ngay nhimng
van dé c6 thé hoac chuyen tdi cac ca nhén, by phan lién quan).

2. Lam dau m01 theo d6i, tham muu cho Lanh dao B Y té trong viéc dé
ra bién phép giai quyét cdc véan dé, bic xic ngudi dan phan 4nh; dé xuét khen
thudng cic ca nhan, tap thé thyuc hién nghiém tic viéc xir Iy y kién phan 4nh cia
nguoi dan.

Truong hop thong tin co tinh phu'c tap, nhay cam, ngudi truc can khén
truong trinh xin y kién Lanh dao Bo Y té vé chu truong va cac giai phap xu ly.

3. Thong bao cho nguoi dan biét Pon vi chiu trach nhiém truc tlep xu ly
thong tin ma ho phan anh hogc két qua xir Iy ciia cac Pon vi lién quan.

4. Pinh ky hang Quy hop Tb Truc dé tng hop két qua hoat dong dudng
day néng, béo céo Lanh dao B Y té.

5. Téng hop vé két qua kiém tra, xtr 1y théng tin phan anh ctua nguoi dan
dén dudng diy néng cua céc don vi, trinh T truong phé duyét trude khi thong
tin cho co quan truyén thong.



6. T6 chirc kiém tra, giam sat cdc don vi truc thudc Bd va S& Y té cac
tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong trong viée tiép nhan va xir ly théng tin
phan 4nh ctia ngudi dan dén duong diy néng cia Pon vi.

7. Cac ca nhan dugc phan cong truc may dién thoai duong day nong khi
dugc giao cong viéc khac phai chi dong béo céo Thu truong Pon vi dé chuyén
ca truc cho nguoi tryc khac.

Diéu 4. Nhom theo ddi, tong hop bao cdo két qua hoat dong cuiia dudng
day néng Bo Y té c¢6 nhiém vu:

1. Ra soat ndi dung ¥ kién phan anh nguoi dan; tham muu cho Lanh dao
Pon vi nhitng truong hop cin xir Iy ngay va ban hanh vin ban yéu cau céc co
quan, don vi ctia Bo Y té va céc co quan, Pon vi ¢6 lién quan trong nganh Y té
xéac minh, x1r ly nhirng vu viéc tiéu cuc, nhimg van dé bét cap tai cac co so kham |
chira bénh. '

2. Cap nhat két quaxulyy kién phan anh nguoi dan ctia cac Pon vi xir ly
lén Hé thong phan mém quan ly thong tin phan anh cua nguoi dan qua dudng

day néng Bo Y té 1900-9095 (http://duongdaynongbyt.moh.gov.v). |

3. Téng hop tinh hinh tiép nhan va két qua xu ly cua T truc duong day |
néng BO Y té, giri bao cdo théng ké viée tiép nhan va két qua xir Iy y kién nguoi |
dan phan anh ctia cac Pon vi (bdo céo tuan, béo cdo thang/quy, bao céo tong két |
nam) giri Vin phong Bé dé tdng hop, trinh Lanh dao Bd.

Piéu 5. T6 Truc duong diy néng va Nhom theo ddi, téng hop gitip viée
dugc huong thu lao lam thém ngoai gio theo quy dinh cua B Tai chinh.

Piéu 6. Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tr ngay ky, ban hanh. Quyét dinh nay |
thay thé Quyét dinh sé 2887/QD-BYT ngay 10/7/2015 ciia B truong By Y té vé
viéc thanh 13p lai T6 Truc dudng day néng Bo Y té.

Diéu 7. Cac Ong, Ba Chanh Vian phong B, Vu truéng Vy Té chirc can bg,
Vu truéng Vu Ké hoach - Tai chinh, Thu trudng cac Pon vi lién quan va cac Ong,
Ba ¢6 tén tai Piéu 1, Piéu 2 chiju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- B truéng Nguyén Thj Kim Tién;

- Céc dong chi Thir trudng;

- Nhur Dleu 7 (dé thue h1¢n)

- S&'Y té céc tinh/thanh phd truc thude TW (dé th/hién);
- Céc dom vij tryc thuge B3 Y té (dé thyc hién);

- Luu: VT, VPBI.

BO TRUONG X

Thi Kim Tién
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