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MOllAu
Ngay 31112/2015, B<)Y tS da ban hanh KiSn true Chinh phu dien nr B<)Y tS

phien ban 1.0. Sau 03 nam thirc hien, B<)Y tS tiSp tuc C?P nh?t KiSn true Chinh
phu di~n tu B<)Y tS tai Quyet dinh s6 7672/QD-BYT ngay 26/12/2018 cua B<)
tnrong B<)Y tS vS viec C?P nh?t KiSn true Chinh phu dien tu B<)Y tS phien ban
1.0.

1.Mqt sB k~t qua v~ ung dung cong ngh~ thong tin y t~

Thirc hien KiSn true Chinh phu di~n nr B<)Y tS phien ban 1.0, B<)Y tS da
dfty manh trien khai irng dung Cong nghe thong tin trong toan nganh va da dat
diroc mot s6 kSt qua quan trong,

- Tang cU'O'ngcfmg tac quan ly nha mnrc v~ cfmg ngh~ thong tin y t~

Ban hanh nhiSu van ban quy pham phap lu?t, tai li~u ky thu?t, hu6ng dfin
Ung d\lng cong ngh~ thong tin, hinh thanh hanh lang phap ly dS chuySn d6i s6
trong nganh y tS, bao g6m: Thong tu quy dinh vS hOl;ltd<)ngy tS tren moi truemg
ml;lng;Thong tu vS hOl;ltd<)ngy tS til xa; Thong tu quy dinh B<)tieu chi Ung d\lng
cong ngh~ thong tin trong cac ca sa kham, chua b~nh; Thong tu quy dinh H6 sa
b~nh an di~n tU. B<)Y tS la ca quan dfiu tien co m<)tthong tu tuang d6i dfiy du dS
chuYSnd6i s6 hoa cho hOl;ltd<)ngcua'm<)t dan vi C\lthS.

NhiSu nam liSn, B<)Y tS duQ'cB<)Thong tin va TruySn thong danh gia, xSp
hl;lng1 vS xay dvng ca chS, chinh sach.

- Ung d1}ngCNTT trong quan ly b~nh vi~n

B<)Y tS chu trQng chi dl;lOdfty ml;lnhtriSn khai Ung d\lng cong ngh~ thong tin
trong kham chua b~nh, dSn nay 100% b~nh vi~n da triSn khai h~ th6ng thong tin
b~nh vi~n (HIS); nhiSu b~nh vi~n da Ung d\lng h6 sa b~nh an di~n tu, m<)ts6 b~nh
vi~n da cong b6 su d\lng h6 sa b~nh an di~n tu thS thay h6 sa b~nh an gi~y (nhu
b?nh vi?n Da khoa qu6c ti Hai Phong, Da khoa khu vvc An Giang, Da khoa tinh
Phu Th9, Da khoa thimhph6 Vinh, San nhi Quang Ninh), co 20 b~nh vi~n su d\lng
h~ th6ng luu tm va truySn tai hinh anh y tS (PACS) khong in phim nh&mtiSt ki~m
thai gian, chi phi, bao v~ moi truang, tl;longu6n ali nguyen s6 b~nh vi~n.

- Thl}'c hi~n thanh cong k~t nBi cac CO' sO-kham b~nh, chfra b~nh v&i CO'

quan Bao hi~m xii hqi Vi~t Nam

Thvc hi~n quySt li~t chi dl;lOcua Pho Thu tu6ng Vii Duc Dam, B<)Y tS da
ph6i hQ'Pv6i Bao hiSm xa h<)iVi~t Nam chi dl;lOcac ca sa kham chua b~nh thvc
hi~n kSt n6i lien thong giua ca sa kham chua b~nh v6i ca quan bao hiSm xa h<)i



thanh cong, gop phan thirc hien giam dinh kham chua benh bao hiem y tS di~n tu.
DSn nay dffkSt n6i lien thong gifra 63 Sa Y tS, 63 co quan Bao hiem xffhoi, 99,5%
co sa kham benh, chua benh tren toan qu6c voi h~ thong giam dinh cua Bao hiem
xffh9i Viet Nam.

- U ng dung CNTT trong phong b~nh va cham soc sire khoe

H6 sa sire khoe la tai li~u y tS ghi lai qua trinh cham soc sire khoe cua mot
ngiroi til luc sinh ra cho dSn khi m~t di theo m~u quy dinh cua B9 Y tS.

Trong thai gian vira qua, B9 Y tS dff chi dao trien khai h6 sa sire khoe di~n
nr va tiSn hanh xay dung trien khai ph~n mem h6 sa sire khoe tai m9t s6 tinh nhu:
Ba Ria - Vfing Tau, Nghe An, Ha TInh, Phu Yen, Binh Duong, Lam D6ng, Nam
Dinh, Thai Binh, Phu ThQ, ...

B9 Y tS cling dff triSn khai ph~ m@mtiem chung rna r9ng tren ca, nuoc, dff
co tren 6,2 tri~u d6i tUQ1lgtiem chung duQ'cquan ly; ngan hang thu6c di~n tu; c6ng
du li~u ban d6 s6 cac ca sa y tS Vi~t Nam; cac lIng d\mg tren di~n tho?i thong
minh (apps) he)trQ'cham soc suc khoe c9ng d6ng, ...

- Ung d1}.ngCNTT trong quan tri y t~

B9 Y ts dff t6 chuc khai truong, dua vao triSn khai th\lc tS C6ng dich V\l
cong B9 Y tS ngay 13/1112019, thi diSm th\lc hi~n kSt n6i, tich hqp chia se du li~u
voi C6ng Dich V\lcong qu6c gia d6i voi 03 TTHC v@trang thiSt bi y tS.

lDSnnay, B9 Y tS dff triSn khai duQ'c67 dich V\l cong tr\lc tuySn muc d9 3, 4
(60 dich V\lmuc d9 4 d?t ty l~ 16.3%).

H~ th6ng th6ng ke y tS di~n tu: 35/63 tinhlthanh ph6 dff duQ'c t~p hu~n su
d\lng ph~n mSm; 27 tinhlthanh ph6 dffnh~p s6 li~u chinh thuc vao ph~n mSm.

- MQt sA ung dyng khac

Ttong thai gian qua, B9 Y tS dff chi d?o th\lc hi~h nhiSu (mg d\lng trong
nganh nhu: H~ th6ng kSt n6i cac ca sa cung (:rngthu6c tren toan qu6c; H~ th6ng
quan ly thong tin b~nh khong lay nhiSm; H~ th6ng quan ly s6 li~u nguai nhiSm
HIV/AIDS va tu vong do AIDS nh~m m\lC dich cung c~p cac cong C\lph~n m@m
dS quan ly giam sat dam bao ch~t luqng s6 li~u, ph~n mSm dff triSn khai tren toan
qu6c; H~ th6ng quan ly chuyen nganh DS-KHHGD cung c~p d~y du, kip thai
thong tin s6 li~u chuyen nganh DS-KHHGD ph\lc V\lyeu c~u quan ly va diSu hanh
chuang trinh m\lc tieu qu6c gia DS-KlffiGD t?i cac c~p quan ly, cac nganh lien
quan gop ph~n xay d\l11gquy ho?ch va kS hOi;lChphat triSn kinh ts - xffh9i".
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2. Kh6 khan, t8n t~i

- Kinh phi hang nam danh cho cong tac (rug dung CNTT (y CO'quan BQ va
cac dan vi tnrc thuoc con han che, Chua ban hanh duoc quy dinh gia thanh CNTT
duoc tinh vao gia thanh dich vu kham chua benh.

- CO'chS thue dich vu hien nay chua co van ban hirong dfuI cua BQ chuyen
nganh nen viec th~m dinh phe duyet kS hoach thue dich vu cho cac dan vi thuoc
con g~p nhieu kho khan (kho xac dinh gia thue, kho khan trong dfiu thfiu thue dich
vu CNTT, dan vi da lam thi di@mtruce khi tham du thfiu co tao loi thS dfiu thfiu
khong"),

- Con tinh trang cat cir du lieu, thieu chia se dft lieu, tv xay dung h~ thong
rieng d~n dSn cac h~ thong hoat dQng roi rae, khong d6ng nhfit, th6ng nhfit, s6 li~u
se khong chinh xac, do vi~c thvc hi~n (rug d\lng cong ngh~ thong tin cua nganh
chua ap d\lng tri~t d@Khung KiSn truc Chinh phu di~n tu BQ Y tS. M~t khac,
khung KiSn truc nay cling bQc lQmQt s6 t6n t~i nhu cac mo hinh tham chiSu con
thiSu, chua co nQi dung An toan thong tin m~ng, chua c~p nh~t vai dinh hu6ng
phat tri@nChinh phu di~n tu cua qu6c gia, chua dS c~p dSn phuang phap tiSp c~n
kiSn truc, chua c~p nh~t mQt s6 nQi dung vS xu thS phat tri@ncong ngh~ nhu Di~n
toan dam may (Cloud Computing), Du li~u l6n (Big Data), Tri tu~ nhan t~o (AI),
chua th6ng nhfit su d\lng m~ng truySn s6 li~u chuyen d\lng cua Dang va Nha nuac
lam h~ tfing truYSn d~n trong CPDT Vi~t Nam, ...

3. S" e§n thi~t phai xily d"ng Ki~n true Chinh phil di~n tif BQ Y t~
phien ban 2.0 .

Vai quySt tam xay dlJllg Chinh phu di~n tu (CPDT) t~i Vi~t Nam, ngay
28/08/2018 Thu tu6ng Chinh phu da thanh l~p Uy ban qu6c gia vS CPDT do Thu
tu6ng Chinh phu lam chu tich Uy ban. T~i phien hQp lfin thu 1, Thu tu6ng Chinh
phu da chi d~o xay dlJllg Khung KiSn truc CPDT Vi~t Nam phien ban 2.0 phli hQ'P
vai xu hu6ng phat tri@nCPDT tren thS giai va b6i canh cach m~ng cong nghi~p lfin
thu4.

Ngay 07/312019, Chinh phu ban hanh Nghi qUYSts6 17INQ-CP vS mQt s6
nhi~m V\l, giai phap trQng tam phat tri@nCPDT giai do~n 2019 - 2020, dinh hu6ng
dSn 2025 vai m\lc tieu hoan thi~n nSn tang CPDT nhim nang cao hi~u lvc, hi~u
qua ho~t dQng bQ may hanh chinh nha nuac va chfit lUQ'llgph\lc V\l nguai dan
doanh nghi~p. Trong do, Chinh phu neu ro quan di@mchi d~o phat tri@nCPDT
tuan thu Khung KiSn truc Chinh phu di~n tu Vi~t Nam, KiSn truc CPDT cfip bQ,
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KiSn true CPDT c~p tinh va Chinh phu chi dao hoan thanh c~p nhdt Khung KiSn
true CPDT Vi~t Nam phien ban 2.0.

Han nfra, dS phat huy nhtrng kSt qua da dat ducc, d6ng thai khac phuc
nhfmg han chS t6n tai, kho khan khi BQY tS thuc hien KiSn true Chinh phu di~n til
phien ban 1.0, viec xay dung KiSn true Chinh phu di~n til BQY tS phien ban 2.0 la
dt d.n thiet, phil hop voi chi dao cua Chinh phu va phil hop voi thuc ti@n.

4. MQt s8 di~m moi ciia Ki~n true CPDT BQY t~ phien ban 2.0

- KiSn true CPDT phien ban 2.0 ducc xdy dung phil hop voi thong l~ quoc ts
va xu huang phat trien Chinh phu di~n til huang toi Chinh phu s6;

- B6 sung cac nguyen t~c xay dung KiSn true CPDT BQY tS;

- B6 sung dinh huang phat triSn CPBT cua qu6c gia;

- B6 sung khai ni~m vS KiSn truc CPDT BQY tS;

._Be, sung cac mo hinh tham chiSu;

- ThS hi~n ro mo hinh kSt n6i cua CPDT BQ Y tS, mo ta t6m t~t cac thanh
phfin (bao g6m mQt s6 h~ th6ng Ian tfim qu6c gia);

- C~p nh~t mQt s6 nQi dung vS xu thS phat triSn cong ngh~ nhu Di~n toan
dam may (Cloud Computing), Dfr li~u Ian (Big Data), Tri tu~ nhan t~o (AI), ...

- Th6ng nh~t sil d\lng m~ng truySn s6 li~u chuyen d\lng cua Dang va Nha
nuac lam h~ tfing truySn d~n trong CPDT Vi~t Nam;

- B6 sung nQi dung An toan thong tin m~ng;

._B6 sung phuang phap tiSp c~n KiSn truc.

CHUONG1.KHAIQuATCHUNG

1.1.Ki~n true Chinh phiidi~n tir BQY t~

KiSn truc Chinh phu di~n til (CPDT) BQ Y tS la tai li~u mo ta chi tiSt cac
thanh phfin CPDT cua BQY tS, thS hi~n vi~c s~p xSp, kSt n6i cac quy trinh nghi~p
V\l, Ung d\lng, dfr li~u, h~ tfing ky thu~t, an toan thong tin va cac thanh phfin khac
tuan thu Khung KiSn truc CPDT Vi~t Nam.

KiSn truc Chinh phu di~n til cua BQY tS phien ban 2.0 duqc xay d\fllg tren
co sa nang c~p, c~p nh~t nQi dung tir KiSn truc CPDT BQ Y tS phien ban 1.0
nh~m dam bao vi~c triSn khai Ung d\lng cong ngh~ thong tin (CNTT) d6ng bQ,
h~n chS trung l~p, tiSt ki~m chi phi, thai gian giup tang cuang kha nang kSt n6i
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lien thong, tich hop, chia se, sir dung lai thong tin, co sa ha t&ngthong tin cua cac
h~ thong thong tin da triSn khai, d6ng thai tang cirong kha nang giam sat va danh
gia d&utu CNTT, kha nang ehu~fi l1dfv~tUm bao an toan thong tin gop phdn triSn
khai CPDT co hieu qua.

1.2. M1}C tieu

Xay dung khung kien true t6ng thS vS viec phat trien va irng dung cong nghe
thong tin trong linh yVCy t@nham t6i uu hoa cac h~ thong cong nghe thong tin y
t@,tang cirong S\I lien thong gitra cac h~ thong thong tin y t@va sir dung cac h~
thong thong tin y t@mot each hieu qua nh~t phuc vu cho chien hroc cham soc sire
khoe toan dan cua nganh y t@.

1.3. Pham vi ap dung

Ki@ntrue Chinh phu di~n tir cua BQ Y t@phien ban 2.0 ap dung d6i voi
cac Vu, C\lC, T6ng C\lC,Van phong BQ, Thanh tra BQY t@va cac t6 chuc, ca nhan
co lien quan trong vi~c triSn khai cac dich V\l cong tf\l'C tuy@ncua BQ Y t@;cac
Ung d\lng chuyen nganh ph\lc V\l cong tac quan ly, diSu hanh, ra quy@tdinh, tra
cUu thong tin do BQY t@th\Ic hi~n; cac Ung d\lng nQi bQ triSn khai t~i cO'quan BQ
Y t@;cO'sa h~ t&ng thong tin triSn khai t~i cO'quan BQ Y t@;trong vi~c k@tn6i,
chia se thong tin, dfr li~u cac dan vi tf\l'CthuQc BQY t@,cac Sa Y t@,cac dan vi y t@
t~i cac tinh, thanh ph6 tf\l'c thuQc trung uang, cac dan vi ngoai nganh y t@vai BQY,
teo

Cac nQi dung khong n~m trong ki@ntruc Chinh phu di~n tir cua BQ Y t@
phien ban 2.0 bao g6m cac dich V\l cong cua cac Sa Y t@;cac Ung d\lng, cO'sa dfr
li~u, h~ t&ng Icy thu~t nQi bQ cua cac dan vi tf\l'CthuQc BQ Y t@va cac dan vi y t@
t~i cac tinh, thanh ph6 tf\l'c thuQc trung uang.

1.4. T~mnhin

<) nuac ta, Cach m~ng cong nghi~p l&nthu tu da va dang tac dQng ngay cang
m~nh me d@nt~t ca linh V\ICtiI kinh t@,van hoa, xa hQi d@nchinh tri, qu6c phong,
an ninh va moi truang. Ngay tiI d&unhi~m ky, BQ Chinh tri khoa XII da chi d~o
nim bit vS Cach m~ng cong nghi~p l&n thu tu. Hang lo~t cac cong trinh nghien
cUu, diSn dan, hQi thao da duQ'ct6 chuc d@lam r5 ban ch~t, phan tich va d\I bao tac
dQng cua Cach m~ng cong nghi~p l&nthu tu tai cac nganh, linh V\l'Ckinh t@- xa
hQi. T~i Nghi quy@t s6 23/NQ-TW ngay 22/3/2018 vS "Dinh huang xay d\ffig
chinh sach phcit tri@ncong nghi~p qu6c gia d@nnam 2030 va t&m nhin d@nnam
2045", BQ Chinh tri da chi d~o nghien CUuxay d\ffig va tri@nkhai Chi@nluQ'cti@p
c~n va chu dQng tham gia cUQcCach m~ng cong nghi~p l&nthu tu cua Vi~t Nam,
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Chien hroc chuyen d6i s6 quoc gia va nhiSu co ch@,chinh sach va giai phap phat
trien phil hQ'Pvoi diSu kien Cach mang cong nghiep Ian tlnr tu; Thu urong Chinh
phu da ban hanh Chi thi s6 16-CT/TTg ngay 4/5/2017 vS tang cuong nang hrc ti@p
c~n cuoc Cach mang cong nghiep Ian thir tu. Tren co sa do, cac BQ, nganh va dia
phuong tri@nkhai, xay dung cac chinh sach C\lth@.

Trong thai gian qua, BQ Y t@dii ban hanh nhieu van ban quy pham phap
luat, van ban huang dfin vS phat trien irng dung cong nghe thong tin (CNTT)
chuyen nganh y t@nhu Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28112/2018 cua BQ
twang BQ Y t@quy dinh h6 sa benh an di~n tu; Thong tu s6 54/2017/TT-BYT
ngay 29/12/2017 cua BQ tnrong BQY t@ban hanh bQ tieu chi irng dung cong nghe
thong tin tai cac ca sa kham b~nh, chua b~nh; Thong tu s6 49/2017/TT-BYT ngay
28/12/2017 cua BQ twang BQ Y tS quy dinh holitt dQng y tS tit xa; Thong tu s6
53/20 14/TT-BYT ngay 29/12/2014 cua BQ twang BQY tS quy dinh diSu ki~n holitt
dQng y t@tren moi truOng mlitngva cac van ban chuyen mon khac trong lInh V\fCan
toan thong tin, chu kY s6, ....

Trong thai gian tai, BQY tS t~p trung th\fc hi~n 3 chuang trinh y tS di~n tu:
Chuang trinh 1. Xay d\fllg ca sa hlittang, tri@nkhai th6ng ke y tS di~n tu d@tUng
buac hinh thanh Trung tam du li~u y tS qu6c gia. Chuang trinh 2. Tri@nkhai th\fc
hi~n h6 sa suc khoe di~n tu, b~nh an di~n tu va phan mSm quan ly trlitmy tS xii
thea tieu chufin. Chuang trinh 3. Xay d\fllg va v~n hanh h~ th6ng dich V\lcong trvc
tuySn mQt cua cua BQY t@,k@tn6i mQt cua qu6c gia, mQt cua ASEAN.

DSn 2030, h~ th6ng y t@tit trung uang dSn dia phuang duQ'choan thi~n, hi~n
dliti,phil hQ'Pvai tUng viIng, miSn; mlitngluai y t@ca sa duQ'ccung c6 viing ch~c; y
tS chuyen sau, y t@mlii nhQn d~t ngang tam vai cac nuac tien ti@ntrong khu V\fC.
Hai hoa giua y tS cong l~p va y ts ngoai cong l~p, trong do y tS cong l~p giu vai tro
nong c6t; kSt hQ'Pt6t y hQc hi~n dlitivai y hQc c6 truySn dan tQc; mQi nguai dan
dSu duQ'c huang cac dich V\l cham soc suc khoe ca ban co chdt lUQ'llgcao. Tai
chinh cho y t@chu ySu tit ngan sach nha nuac va bao hi@my t@.MQi nguai dan
duQ'cs6ng trong cQng d6ng an toan, phat tri@nt6t vS th@chdt va tinh than, dap Ung
yeu cau nhan l\fc cho S\fnghi~p cong nghi~p hoa, hi~n dlitihoa, xay d\fllg va bao v~
T6 qu6c.

BQY t@bao dam cham soc suc khoe nhan dan ngang tam cac nuac tien tiSn
trong khu V\fCva tren thS giai, c6 g~ng dlittdUQ'ctam cao mai "Dan giau - nuac
mlitnh- Xii hQi cong b&ng,dan chu, van minh"
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Mt}.c tieu 1: Xay dung va tung buoc hinh thanh h~ thong cham soc sire khoe
va phong benh thong minh, gop phan thirc hien t6t Chuang trinh sire khoe Vi~t
Nam.

Muc tieu 2: D~y manh irng dung cong nghe thong tin tai cac co sa kham,
chua benh gop phan cai each hanh chinh va giam qua tai benh vien; su dung h6 sa
benh an dien nr tiSn toi khong sir dung benh an gi~y, thanh toan vien phi di~n nr,
hinh thanh cac benh vien thong minh.

Muc tieu 3: Tang cirong irng dung cong nghe thong tin trong cong tac quan
Iy y tS, trien khai h~ thong van phong dien nr, cong dich vu cong va h~ thong thong
tin mot cira di~n nr vS thu tuc hanh chinh, d~y manh cac dich V\l cong trvc tuySn
muc 3, muc 4, xay d\fI1gnSn quan tri y tS thong minh.

1.5. Nguyen tic ki~n truc

Nguyen t~c xay d\fI1gKiSn truc la bQnguyen t~c tac dQng dSn qua trinh xay
d\fI1gKiSn truc CPDT BQ Y tS dam bao quan Iy hi~u qua qua trinh xay d\fI1g,C?P
nh?t va su d\lng KiSn truc CPDT BQY tS. KiSn truc CPDT BQ Y tS phien ban 2.0
phai kS thua KiSn truc CPDT BQY tS phien ban 1.0, phu hqp vai dinh huang, quy
dinh ilng d\lng CNTT, xay d\fI1gCPDT cua qu6c gia va tuan thu cac nguyen t~c C\l
th@sau day:

- Phu hqp vai chu truang, chinh sach cua Dang va Nha nuac vS ph<it tri@n
CPDT, chinh phu s6 va cac dinh huang, chiSn luQ'c, quy ho~ch, kS ho~ch, chuang
trinh cham soc suc khoe nhan dan cua BQY tS.

- Chu tr<;mgilng d\lng cac thanh qua khoa hQc cong ngh~ trong cUQcCach
m~ng cong nghi~p IAnthu tu, ilng d\lng tri tu~ nhan t~o va cac cong ngh~ thong
minh gop phAn d6i mai, nang cao hi~u qua trong quan Iy nha nuac nganh y tS,
d6ng thai gop phAn nang cao ch~t luqng dich V\lcham soc suc khoe nhan dan.

- Dam bao cac giai phap phu hqp vai m\lc tieu: KiSn truc dap ilng duQ'c cac
yeu cAuva rang bUQcnghi~p V\l cham soc suc khoe.

- Phu hqp vai quy trinh nghi~p V\l cua cac dan vi trong BQ Y tS, thuc d~y
tai c~u truc nghi~p V\l, huang dSn dan gian hoa, hi~u qua, th6ng nh~t va tuemg
minh quy trinh nghi~p V\l.

- T?n d\lng, t6i Uti hoa vi~c khai thac, su d\lng cac h~ th6ng va h~ tAng s~n
co.
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- Chu trong d@ncac tieu chuan qu6c t@bao dam chuan hoa h~ thong thong
tin y t@nham nang cao kha nang tuong tac, lien thong va co ch@chia se thong tin y
t@tren h~ thong,

- HQ'Ptac va chia se thong tin voi cac ben lien quan (lanh dao, hoach dinh
chinh sach, d6i tac, dean thS va ngiroi dan): Thi@tk@,tieu chuan va giai phap ki@n
true c~n diroc phat trien voi S\I cong tac tich eire voi tfrt ca cac ben lien quan cua
cac thanh phan va giai phap vS sire khoe di~n nr quoc gia.

- G~n k@tchat che irng dung CNTT voi Cai each hanh chinh, d6i rnoi IS 16i,
phuong thirc lam viec phuc vu ngiroi dan va doanh nghiep,

- Dam bao tinh rieng tu, bao rn~t va an toan dfr li~u.

- Bao dam an toan thong tin, an ninh rn~ng, an ninh qu6c gia, bao v~ thong
tin ca nhan.

1.6. Cong ey.h8 trQ'phat tri~n Ki~n true CPDT

Trong giai do~n phat triSn ki@ntruc hi~n nay, cac cong C\lki@ntruc bao g6rn
cac ph~n rnSrn Ung d\lng dS dinh d~ng, rno hinh hoa san phfirn ki@ntruc CPDT nhu:
Microsoft Word, Visio, Ngon ngfr rno hinh hoa quy trinh nghi~p V\l BPMN
(Business Process Model Notation), Ngon ngfr rno hinh hoa rno hinh dfr li~u UML
(Unified Model Language), ...

CHUONG 2. MD HINH THAM CHlEU

2.1. Khai ni~rnMo hinh tharn ehi~u

- Mo hinh tharn chi@ula nQi dung rna cac bQ, nganh, dia phuong tharn chi@u
trong qua trinh xay d\Illg Ki@ntruc Chinh phu di~n tu cua rninh.

- Mo hinh tharn chi@ubao g6rn danh rn\lc cac thanh ph~n co ban da duQ'c
chufin hoa se giup cho vi~c xay d\Illg nQi dung Ki@ntruc Chinh phu di~n tu cua cac
bQ, nganh, dia phuong duQ'cd6ng bQ, th6ng nhfrt, tang kha nang k@tn8i, chia se, su
d\lng l~i nSn t~ng h~ t~ng va cac Ung d\lng da triSn khai truac day.

2.2. Cae rno hinh tharn ehi~u cooban

a) Mo hinh tharn ehi~u nghi~p vy.(BRM)

Mo hinh tharn chi@u nghi~p V\l (Business Reference Model - BRM) la
khung ti@pc~n chuc nang nghi~p V\lcua BQY t@thea tUng nhorn d8i tuqng (nguai
dan, doanh nghi~p va cac t6 chuc khac). Mo hinh tharn chi@unghi~p V\l phan lo~i
toan bQho~t dQng cua BQY t@thea tUng kh6i chuc nang thay vi ti@pc~n thea cfru
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true t6 chirc. DiSu nay nham thuc d~y sir phoi hop chat che gitra cac co quan, dan
vi nganh y tS trong viec thirc hien cac nhiem vu cua B9 Y tS va dam bao d6ng b9
voi cac chiSn hroc, kS hoach, chuang trinh, giai phap xay dung va phat triSn Chinh
phu di~n nr B9 Y tS.

Md hinh tham chien nghiep vu linh vue Y tS duoc duoc mo ta dua tren nhom
nghiep vu cham soc sire khoe (BRM02.007) cua Khung KiSn true CPDT Vi~t Nam
nhu sau:

Nhom nghi~p V\l
(BRM02.007)

YtS co so
(BRM02.007 .001)

Dich vu Y tS quoc
phong, an ninh
(BRM02.007.002)

Bao hiSm y tS
(BRM02.007.003)

Phac d6 diSu tri
(BRM02.007.004)

Bang 1.Nghiep v¥ cham soc sue khoe

Mota
Cham soc, nang cao va bao v~ sire khoe tinh thftn, thS ch~t
cua ngiroi dan trong cong d6ng a tuyen co so.
Theo doi, giam sat heat dong TYT xa (QD 5924/QD-BYT
ngay 20112/2019.

H6 tro bao v~ suc khoe tinh thftn va thS ch~t cua nhan vien
qu6c phong, an ninh.

Xay dl,lllg danh m\lc va ty l~, diSu ki~n thanh toan d6i v6i
thu6c, hoa ch~t, v~t tu Y tS, dich V\l kY thu~t y ts va cac dich
V\l y tS khac thu9c ph~m vi dugc huang cua nguai tham gia
BHYT;
Xay dl,lllg b9 rna danh m\lc dung chung trong qmln ly kham
b~nh, chua b~nh BHYT;
Xay dl,lllg goi dich V\l y tS co ban do quy bao hiSm y tS chi
tra;
Xay d\l'llg chi s6, biSu mfiu th6ng ke vS BHYT;
Xay d\l'llg quy dinh chuyen mon ky thu~t, quy trinh kham
b~nh, chua b~nh chuySn tuySn lien quan dSn kham b~nh, chua
b~nh bao hiSm y tS;
Xay d\l'llg quy trinh, n9i dung, phuang thuc giam dinh
BHYT;
H6 trg cac ho~t d9ng can ban dS tang cuang suc khoe va
phong ch6ng b~nh t~t va th6ng nh~t vS cac thu t\lCy tS a cac
dia phuang;
Tu vfm cae quy dinh, quy chu~n va tieu chu~n vS y t~ (bao
g6m ca kiSm soat thu6c va ch~t d9c, v~ sinh thl,lc ph~m);
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Kham benh, chua
benh va ph\lC h6i
chuc nang
(BRM02.007.005)

Nghien Clm YhQc
(BRM02.007.006)

Y tS cong cQng
(BRM02.007.007)

H6 tro cung c~p dich vu benh vien va cham soc y tS tai cac t6
chirc cung c~p nhiSu loai dich vu va loai hinh diSu tri;
Xay dung cac quy dinh chuyen mon, cac tieu chuan quoc gia,
quy chuan ky thuat quoc gia, cac dinh mire kinh tS-kY thuat
vS linh V\ICkham benh, chua benh, an toan truyen mau, diSu
dirong, phuc h6i chirc nang, dinh duong lam sang, ph~u thu~t
th~m my, giam dinh y khoa, giam dinh phap y, giarn dinh
phap y tam thftn;
Xay dung cac tieu chuan, tieu chi, chi s6 danh gia, do IUOng
ch~t hrong dich vu kham, chua benh trong cac co sa kham
benh, chua benh;
Quan ly chtrng chi hanh nghe d6i voi nguoi hanh nghe, gi~y
phep ho;;ttdQng d6i v6i cO'sa kham b~nh, chua b~nh;
C~p gi~y xac nh~n nQi dung h6 sO'qWlng cao ho;;ttdQng kham
b~nh, chua b~nh thuQc th~m quySn thea quy dinh cua phap
lu~t;
Xay d\ffig danh m\lc kY thu~t th\Ic hi~n t;;ticO'sa kham b~nh,
chua b~nh; danh m\lc thu6c chu ySu su d\lng trong cac cO'sa
kham b~nh, chua b~nh;
Cai cach thu t\lChanh chinh trong linh V\ICkham b~nh, chua
benh'. ,
Xay d\ffig, quan ly cO'sa du li~u vS kham b~nh, chua b~nh,
ph\lc h6i chuc nang, quan ly hanh nghS kham b~nh, chua
b~nh va cac ho;;ttdQng trong lInh V\ICkham b~nh, chua b~nh
H6 trQ' nghien Clm khoa hQc vS b~nh t~t va suc kh6e con
nguai;
Tu v~n cac tieu chu~n vS d;;toduc nghS nghi~p va quy dinh vS
nghien Clmy hQc;
H6 trQ'cung c~p thiSt bi, dich V\lnghien Clm;
H6 trQ'Ung d\lng kSt qua nghien Clm khoa hQCva cong ngh~
vao cong tac cham soc suc kh6e nhan dan
Phan b6 v6n cho ho;;ttdQng nghien Clmy hQc.
H6 trQ'bao v~ suc kh6e thS ch~t va tinh thAn cua mQi nguai
dan a muc dQchung;
H6 trQ'tim hiSu va kiSm soat cac ySu t6 b~nh t~t;
Giam nguy cO'cua nguai dan vS nhUng rui ro g~p phai do 16i
s6ng ho~c moi truOng.
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H6 tro bao v~ sue khoe thS ch§.tva tinh th&ncua nhfmg ngiroi
Dich vu cho ngiroi

co nhu c&ud~c biet;
co nhu c&ud~c
bi~t
(BRM02.007.008)

Y tS d\I phong
(BRM02.007.009)

TrQ'giup cac nhom d6i nrong co nhu c&u cham soc y tS d~c
biet (bao g6m cac dich vu tu v§.nva h6 tro cho ca nhan trong
tinh trang d~c biet vS Y tS).
Thirc hien cac chinh sach y tS, cac chuang trinh phong chong
dich benh;
Thirc hien chinh sach, quy dinh va trien khai cac chuang trinh
tiem chung,
Xay dung cac quy dinh chuyen mon, cac tieu chuan quoc gia,
quy chuan Icy thuat quoc gia vS cac linh V\IC: Giam sat,
phong, chong benh truyen nhiSm, HIV/AIDS, benh khong lay
nhiem, benh nghe nghiep, tai nan thirong tich; tiem chung; an
toan sinh hoc tai phong xet nghi~m y tS; kiSm dich y tS bien
giai; v~ sinh suc khoe moi truang, v~ sinh lao dQng, v~ sinh
suc khoe truang hQc; v~ sinh ch§.t IUQ'llgnuac an u6ng, nuac
sinh ho~t; dinh du6ng cQng d6ng; thu6c la; hoa ch§.t, chS
ph§.m di~t con trimg, di~t khu§.n dung trong linh V\IC gia d\mg,
va y te;
Xay d\Ifig, sua d6i, b6 sung danh m\lc b~nh truySn nhiSm
thuQc cac nhom, danh m\lc b~nh truySn nhiSm b~t bUQcphai
su d\lng v~c xin, sinh ph§.m y ts va t6 chuc th\Ic hi~n vi~c
tiem chung v~c xin va sinh ph§.m y tS cho cac d6i tUQ'llgb~t
bUQctheo quy dinh cua phap lu~t;
Xay d\Ifig, sua d6i, b6 sung tieu chu§.n suc khoe cho timg lo~i
nghS, cong vi~c, danh m\lc b~nh c&n chua tri dai ngay duQ'c
huemg chS dQ 6m dau va danh m\lc b~nh nghS nghi~p duQ'c
huemg chS dQb~nh nghS nghi~p t~i Vi~t Nam;
Giam sat d6i vai b~nh truySn nhiSm, b~nh khong lay nhiSm,
b~nh khong ro nguyen nhan, cac ySu t6 nguy cO'anh huemg
dSn suc khoe, cac v§.ndS y tS cong cQng khac; phcit hi~n sam
cac b~nh truySn nhiSm gay dich va t6 chuc th\Ic hi~n cong b6
dich, cong b6 hSt dich theo quy dinh cua phap lu~t; chu tri,
ph6i hQ'Pvai cac cO'quan co lien quan cung c§.pchinh xac va
kip thai thong tin vS b~nh truySn nhiSm
Th\Ic hi~n ho~t dQng kiSm dich y tS bien giai t~i cac cua
khfiu; thong tin, bao cao kip thai tinh hinh b~nh truySn nhiSm
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nguy hiSm va cac v~n dS y tS cong cong tren thS gioi dS chu
dQng phong, chong;
Xay dung co sa dfr lieu vS hoat dQng quan tr~c moi tnrong
lao dQng, cong b6 t6 chirc quan tr~c moi tnrong lao dQng du
diSu kien hoat dQng va t6 chirc quan tr~c moi tnrong bi dinh
chi hoat dQng;
Quan ly vS cong tac c~p clurng chi chimg nhan chuyen mon
vS y tS lao dQng, hu~n luyen so ciru, c~p ciru tai noi lam viec;
ThAm dinh, c~p rnoi, c~p lai va thu h6i Gi~y chimg nhan co
sa xet nghiern dat tieu chuAn an toan sinh hoc c~p III va c~p
IV, trir cac co sa xet nghiem thuoc thAm quyen quan ly cua
BQQu6c phong
C~p, c~p l~i, b6 sung, gia h~n, dinh chi, thu h6i s6 dang kY
lUll hanh, gi~y phep nh~p khAu, gi~y chUng nh~n lUll hanh t\l
do d6i vai hoa ch~t, chS phAmdi~t con trung, di~t khuAn dung
trong linh V\lCgia d\lng va y ts; c~p phiSu tiSp nh~n h6 so
cong b6 du diSu ki~n th\lc hi~n kiSm nghi~m, th\lc hi~n khao
nghi~m hoa ch~t, chS phAm di~t con trung, di~t khuAn dung
trong linh V\lCgia d\lng va y ts; c~p gi~y xac nh~n nQi dung
h6 so quang cao hoa ch~t, chS phAm di~t con trung, di~t
khuAn dung trong linh V\lCgia d\lng va y ts;
C~p, diSu chinh, thu h6i gi~y chUng nh~n du diSu ki~n va
dinh chi ho~t dQng xet nghi~m kh~ng dinh cac truang hQ'P
HIV duang tinh d6i vai cac co sa th\lc hi~n xet nghi~m HIV;
Quan ly, th6ng ke bao cao s6 li~u vS ySu t6 nguy co, tinh hinh
b~nh t~t va kSt qua ho~t dQng phong, ch6ng b~nh khong lay
nhiSm, r6i lo~n suc khoe tam thfin va b~nh m~n tinh khac;
Quan ly vS vi~c su d\lng v~c xin, sinh phAmy tS, tiem chung;
Quan ly vS xet nghi~m thuQc linh V\lCY tS d\l phong va an
toan sinh hQc trong xet nghi~m;
Quan ly vS dinh duang cQng d6ng;
Cham soc suc khoe ban dfiu, nang cao suc khoe cQng d6ng va
mQt s6 nQi dung y tS cong cQng;
Xay d\ffig danh m\lC thu6c, hoa ch~t, trang thiSt bi, v~t tu
chuyen d\lng va d\l toan kinh phi phong, ch6ng dich, b~nh;
Giao d\lc, truySn thong nang cao suc khoe va cac ySu t6 nguy
co thuQc linh V\lCYtS d\l phong;
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An to~mv~ sinh
th\fc phAm
(BRM02.007.010)

Xay dung quy chuan ky thuat quoc gia hoac quy dinh vS chi
tieu va mire gioi han an toan d6i voi: T§.t ca cac san pham
thuc pham, vi chat dinh dirong, phu gia thirc pham, ch§.t h6
tro chS biSn thuc pham, dung cu, v~t lieu bao goi, chua dung
tiSp xuc tnrc tiSp voi thuc pham;
Xay dung cac quy dinh vS diSu kien chung bao dam an toan
thuc pham d6i voi co So' san xuat, co So' kinh doanh thuc
pham va cac quy dinh cu thS vS diSu kien bao dam an toan
thirc pham;
Chi dinh cac t6 chirc chirng nhan hop quy;
Tuyen truyen, ph6 bien kiSn tlnrc, giao due phap lu~t vS an
toan thirc pham;
Giam sat, danh gia nguy co, phong ngua, diSu tra va ph6i hgp
ngrm ch~n ng9 d9C th\fc phAm, kh~c ph\lc S\f c6 vS an toan
th\fc phAm;
Quan ly an toan th\fc phAm trong sU6t qua trinh san xu§.t, so
chS, chS biSn, bao quan, v~n chuySn, xu§.t khAu, nh~p khAu,
kinh doanh;
KiSm tra, thanh tra, giam sat vi~c th\fc hi~n cac quy dinh cua
phap lu~t vS an toan th\fc phAm;
C§.p, dinh chi, thu h6i, c§.p l~i gi§.ytiSp nh~n ban cong b6 hgp
quy, gi§.y xac nh~n cong b6 phti hgp quy dinh an toan th\fc
phAm, gi§.y xac nh~n n9i dung h6 so quang ca~, gi§.y chUng
nh~n co So'du diSu ki~n an toan th\fc phAm d6i vai cac co So'
san xuat, kinh doanh cac san phAm thu9C ph~m vi quan ly cua
b9, gi§.ychUng nh~n th\fc hanh san xu§.t t6t (GMP) th\fc phAm
bao v~ suc khoe, gi§.y xac nh~n kiSn thuc vS an toan th\fc
phAm cho chu co So'va nguai tr\fc tiSp san xu§.t, kinh doanh
th\fc phAm
C§.p gi§.y chUng nh~n luu hanh t\f do, gi§.y chUng nh~n ngu6n
, ,

goc, xuat xu;
C§.p gi§.y chUng nh~n y tS va cac gi§.y chUng nh~n khac d6i
vai cac san phAm th\fc phAm xu§.t khAu khi t6 chuc, ca nhan

,
co yeu cau;
C§.p, dinh chi, thu h6i gi§.y dang ky luu hanh b9 xet nghi~m
nhanh d6i vai cac chi tieu vS an toan th\fc phAm;
Chi dinh dan vi tham gia kiSm nghi~m th\fc phAm phl,lc Vl,l
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quan ly nha mroc thuoc pham vi quan ly cua bQ; chi dinh dan
vi thuc hien kiem nghiem kiem chirng, kiem nghiem trong tai
va kSt lu~n cu6i cung;
Chi dinh co quan kiSm tra nha mroc v@ an toan thirc pham
nhap khau;
Xay dung co sa du lieu v@ an toan thuc pham; t6ng hop,
thong ke, bao cao dinh ky, dQt xufit v@cong tac quan ly an
toan thuc pham tren co sa giam sat va t6ng hop bao cao cua
cac bQ quan ly chuyen nganh va Uy ban nhan dan cfip tinh

Dan s6 va suc
khoe sinh san
(BRM02.007.011)

Chi dao, huang d~n t6 chirc thirc hien kiem tra, giam sat viec
thuc hien cac van ban quy pham phap luat, quy dinh chuyen
mon, quy chuan ky thu~t qu6c gia, chinh sach, chuang trinh,
dv an v@linh vvc dan s6, kS hO:;lchhoa gia dinh, cham soc
suc khoe sinh san, cham soc suc khoe ba mt; va tre em;
Xay dvng tieu chu~n qu6c gia v@dan s6, kS hO:;lchhoa gia
dinh va suc khoe sinh san; xay dvng, ban hanh h~ th6ng chi
tieu, chi bao v@dan s6, suc khoe sinh san, suc khoe ba mt; va
tre em; quy dinh chuyen mon, quy chu~n ky thu~t qu6c gia v@
dich V\l cham soc suc khoe sinh san, suc khoe ba mt; va tre
em, dich V\ldan s6 va kS hO:;lchhoa gia dinh;
Th~m dinh va quySt dinh cong nh~n cac co sa y tS duQ'cthvc
hi~n ky thu~t th\l tinh trong 6ng nghi~m, ky thu~t mang thai
hQ vi m\lc dich nhan d:;lo;quySt dinh cho phep cac co sa y tS
duQ'c thvc hi~n vi~c xac dinh l:;ligiai tinh theo quy dinh cua
phaplu~t.

Y, duQ'cc6 truy@n
(BRM02,007.012)

Xay dvng quy dinh chuyen mon kY thu~t, tieu chufin, quy
chu~n ky thu~t qu6c gia v@linh vvc y, duQ'cc6 truy@n;
Xay dvng danh m\lc ky thu~t cho cac co sa kham b~nh, chua
b~nh y hQc c6 truy@n;
Xay dvng bQ rna danh m\lc dung chung thuQc lInh vvc y,
dUQ'cc6 truy@nap d\lng trong kham b~nh, chua b~nh va thanh
toan BHYT; Xay dvng danh m\lc duQ'c li~u, thu6c c6 truy@n
trong danh m\lc thu6c thiSt ySu; danh m\lc duQ'c li~u, thu6c c6
truy@n trong danh m\lc thu6c duQ'c quy BHYT thanh toan;
danh m\lC trang thiSt bi y tS thiSt ySu va d?c thu trong cac co
sa kham b~nh, chua b~nh y hQc c6 truy@n;
cfip, cfip l:;lichUng chi hanh ngh@kham b~nh, chua b~nh b~ng
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Trang thiet bi va
cong trinh y tS
(BRM02.007.013)

DuQ'cva My Phfim
(BRM02.007.014)

y hoc c6 truyen; gi~y clnrng nhan bai thuoc gia truyen va gi~y
phep hoat dQng d6i voi cac co sa kham benh, chua benh bang
y hoc c6 truyen;
C~p gi~y xac nhan nQi dung quang cao hoat dQng kham benh,
chua benh bang y hoc c6 truyen;
Quan ly vS diroc c6 truyen.
Xay dung danh muc trang thiSt bi thiet ySu cho cac dan vi, co,sa y te
C~p moi, c~p lai, gia han, dinh chi, thu h6i s6 luu hanh trang
thiet bi y tS, gi~y clnrng nhan luu hanh tu do cho trang thiSt bi
y tS san xu~t trong mroc, gi~y phep nhap khau trang thiet bi y
tS; c~p gi~y xac nhan nQi dung h6 so quang cao trang thiSt bi
y tS; c~p phiSu tiSp nh~n h6 so cong b6 du diSu ki~n phan
IO/ili,du diSu ki~n th\lc hi~n dich V\l tu v~n kY thu~t, dich V\l
kiSm dinh' hi~u chufin trang thiSt bi y tS trong ph~m vi duQ'c
phan cong quan ly
Xay d\ffig cac quy chufin ky thu~t va cac tieu chufin thi@tk@-
thiSt kS mfiu cac cong trinh y tS; tieu chufin thiSt kS cac khoa,
phong chuyen nganh trong cong trinh y tS
Xay d\ffig quy dinh chuyen mon, quy chufin kY thu~t qu6c gia
vS duQ'c,my phfim; bQtieu chufin qu6c gia vS thu6c; ban hanh
DuQ'c diSn Vi~t Nam va DuQ'c thu qu6c gia Vi~t Nam;
C~p, c~p l/ili,diSu chinh nQi dung va thu h6i chUng chi hanh
nghS duQ'c thea hinh thuc thi; gi~y chUng nh~n du diSu ki~n
kinh doanh duQ'c d6i vai cac co sa san xu~t thu6c, nguyen
li~u lam thu6c, co sa xu~t khfiu, nh~p khfiu thu6c, nguyen li~u
lam thu6c, co sa kinh doanh dich V\l bao quan thu6c, nguyen
li~u lam thu6c, co sa kinh doanh dich V\l kiSm nghi~m thu6c,
nguyen li~u lam thu6c, co s6 kinh doanh dich V\l thu thu6c
tren lam sang, co sa kinh doanh dich V\l thu tuang duang sinh
hQc cua thu6c; c~p, gia h/iln,thay d6i, b6 sung va thu h6i gi~y
dang kY luu hanh thu6c, nguyen li~u lam thu6c, gi~y phep
xu~t khfiu, nh~p khfiu thu6c, nguyen li~u lam thu6c, gi~y
chUng nh~n d/ilt tieu chufin th\lc hanh t6t san xu~t thu6c,
nguyen li~u lam thu6c (GMP) , th\lc hanh t6t phong kiSm
nghi~m thu6c, nguyen li~u lam thu6c (GLP), th\lc hanh t6t
bao quan thu6c, nguyen li~u lam thu6c (GSP) thea quy dinh
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Bao v~ moi truemg
trong hOl;ltdQng y
tS
(BRM02.007.16)

Bao tl;lonhan l\lc y
tS
(BRM02.007.17)

cua phap luat; c~p, huy gi~y chirng nhan h6 sa cong b6 doanh
nghiep t6 chirc chu6i nha thu6c GPP;
C~p, thu h6i gi~y chirng nhan dat tieu chu~n thuc hanh t6t san
xu~t my pham (CGMP); c~p s6 tiSp nhan phieu cong b6 san
pham my pham; c~p phieu tiSp nhan h6 sa cong b6 thirc hanh
t6t trong trot va thu hai cay thu6c va gi~y chimg nhan san
pham duoc cho cac dan vi kinh doanh thuoc, my ph~m thea
quy dinh cua phap luat;
Quan ly ch~t hrong thuoc, nguyen li~u lam thuoc va my
pham; quyet dinh viec dinh chi hru hanh, thu h6i thuoc,
nguyen li~u lam thuoc va my pham thea quy dinh cua phap
lu~t; ph6i hop voi cac co quan co lien quan phong, chong cac
hanh vi san xu~t, lUll thong thu6c, nguyen li~u lam thu6c, my
ph~m gia, kern ch~t lugng va phong, ch6ng nh~p I~u thu6c,
nguyen li~u lam thu6c, my ph~m;
Xay d\fllg h~ th6ng thong tin thu6c va canh giac dugc; c~p
gi~y xac nh~n nQi dung h6 sa quang cao thu6c;
Quan Iy hanh nghS dugc;
Quan Iy cac tieu chu~n vS thu6c, My ph~m;
Chi dl;lO,huang d~n t6 chilc th\lc hi~n va kiSm tra vi~c th\lc
hi~n cac quy dinh cua phap lu~t vS bao v~ moi truemg trong
hOl;ltdQng y tS, quan Iy ch~t thai y tS trong khuon vien cO'sa y
tS va v~ sinh trong vi~c bao quan, quan, uOp, mai tang, hoa
tang, di chuySn thi thS, hai c6t;
Chi dl;lO,huang d~n t6 chilc th\lc hi~n cac bi~n phap bao v~
silc khoe con nguai truac tac dQng cua biSn d6i khi h~u, 0
nhi@mmoi truemg va cac ySu t6 moi truemg b~t Igi;
Chi dl;lO,huang d~n t6 chilc th\lc hi~n vi~c quan tr~c cac tac
dQng d6i vai moi truemg tit hOl;ltdQng cua nganh y tS, vi~c
phan IOl;li,lUll giu, quan Iy ch~t thai y tS trong khuon vien cac
cO' sa y t@,vi~c th6ng ke ngu6n thai, danh gia milc dQ 0
nhi@m,xu ly ch~t thai cua cac b~nh vi~n, cO'sa y ts;
Xay d\fllg tieu chufin nang l\lc nghS nghi~p y tS lam cO'sa xay
d\fllg va phat triSn chu~n d~u ra cua cac trinh dQdao tl;lonhan
l\lc y tS;
Xay d\fllg cac diSu ki~n dam bao ch~t lugng va chufin d~u ra
d6i vai dao tl;lOchuyen khoa d?c thu nganh y tS (khong bao
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Khoa hoc, cong
nghe trong Iinh,
VlJCy te
(BRM02.007.18)
Dich vu cong
(BRM02.007.19)

Qwin tri y tS
(BRM02.007.20)

gom cac trinh dQdao tao cua giao due dai hQC)va dao tao lien
tuc nguon nhan hrc y tS;
H6 tro cong tac quan ly dao tao, b6i du5n_g_nhan luc y tS;
Chuyen giao cong nghe va ph6 bien, irng dung cac kSt qua
nghien ciru khoa hQCva phat trien cong nghe trong cac Iinh
VlJCthuoc pham vi quan ly cua BQY tS
Xay dvng_9uy chufin ky thu~t_qu6c gia trong Iinh VlJCY tS
Quan ly cac dich vu cong trong cac nganh, linh VlJCthuoc
pham vi nha ruroc cua BQY tS
Cac cong tac quan tri y tS nhu tai chinh, kS toan, van ban,
diSu hanh, ....
Quan ly tai chinh, tai san duQ'cgiao va t6 chuc thlJc hi~n ngan
sach duQ'cphan b6 thea quy dinh cua phap lu~t;
Cai cach hanh chinh cua BQ Y tS thea m\lc tieu va nQi dung
cua Chuong trinh t6ng thS cai cach hanh chinh nha nuac cua
Chinhphu
Thanh tra, kiSm tra vi~c thlJc hi~n cac quy dinh cua phap lu~t
va giai quySt khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi lien quan cac 11nh
VlJCthuQc thfim quySn quan ly nha nuac cua bQ; thlJc hi~n
phong, ch6ng tham nhung va xu ly cac hanh vi vi ph~m phap
lu~t trong cac 11nhVlJCthuQc ph~m vi quan ly nha nuac cua
bQthea quy dinh cua phap lu~t
hQ'Ptac qu6c tS vS cac lInh VlJCthuQc ph~m vi quan ly nha
nuac cua bQy tS
Xay dvng h~ th6ng chi tieu th6ng ke va chS dQbao cao th6ng
ke cua nganh y tS;
T6 chuc thu th~p, t6ng hQ'P, phan tich, quan ly va luu tru
thong tin th6ng ke nganh y tS; xay dvng cO'sa du li~u nganh y
tS·,
Xay dvng kS ho~ch va t6 chuc thlJc hi~n dlJ tru qu6c gia vS
thu6c, hoa chftt, trang thiSt bi y tS, phuong ti~n phong, ch6ng
dich b~nh, thien tai tham hQa thea danh m\lc dlJ trfr qu6c gia
dll duqc Chinh phu quySt dinh va thea cac quy dinh cua phap
lu~t
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b) Mo hinh tham chi~u dfr li~u

Mf hinh tham chiSu dfr li~u (Data Reference Model - DRM) cung cftp mot
khung phan loai co sa thuc d~y chia se va su dung lai dfr li~u cua co quan nha
mroc bang each phan chia thanh cac nhom thong tin dira tren danh muc dfr lieu dQc
l~p. Mo hinh nay cho phep xac dinh, phan loai cac thanh phan dfr lieu co ban cua
cac co quan nha mroc dira tren cac nghiep vu, viec mo ta nay dQc l~p voi cftu true
t6 chirc cua cac co quan nha mroc va chi ra kha nang chia se, sir dung Iai dfr li~u
giira cac co quan nha mroc. Mo hinh tham chieu dfr lieu chi tiSt diroc mo ta dua
tren nhom dfr li~u y tS (DRM002.007)

Bang 2. M6 ta thcmhphdn dfr li?u cua nghi?p v¥

Ti~u m\lc dfr li~u Cac nang h}:'cho~t dQng nghi~p V\l
Y t~ ca sa Du li~u v~ mQt s6 nQi dung chinh nhu sau:
(DRM002.007.001) l. He, sa bao v~ suc kh6e thS ch~t va tinh thfin cua nguai dan

a tuy~n y t~ ca sa
2. He, sa cung c~p h6 trQ'tl1JCti~p cho ca nhan ho~c nh6m.
3. He, sa dich V\l y t~ cQng de,ng.

Dich V\l y t~ qu6c Du li~u v~ mQt s6 nQi dung chinh nhu sau:
phong, an ninh l. He, sa dich V\l Y t~ v~ suc kh6e tinh thfin va thS ch~t cua
(DRM002.007.002) nhan vien qu6c phong va gia dinh

Bao hiem Y t~ Du li~u v~ mQt s6 nQi dung chinh nhu sau:
(BRM002.007.003) l. Bao hiSm y t~ cua cong dan

2. He, sa cung c~p, bao dam tM chinh ch6ng l~i rlii ro b~nh
t~t ho~c thuang t~t

3. He, sa ho~t dQng cua cac chuang trinh bao hiSm y t~ toan
dan

4. Danh sach dich V1,ly t~ duQ'c trQ' c~p trong h~ th6ng y t~
cong cQng

5. Danh m\lCva ty 1~,di~u ki~n thanh toan d6i v6i thu6c, h6a
ch~t, v~t tu y t~, dich V\l ky thu~t y t~ va cac dich V\l Y t~
khac thuQc ph~m vi duQ'c huang cua nguai tham gia
BHYT

6. BQ rna danh m1,lcdung chung trong quan ly kham b~nh,
chua b~nh BHYT;

7. G6i dich V\lY t~ ca ban do quy bao hiSm Y t~ chi tra;
8. Chi s6, biSu m~u th6ng ke v~ BHYT

Yt~ dv phong Du li~u v~ mQt s6 nQi dung chinh nhu sau:
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(DRM002.007.004) 1. Danh sach cac heat dong co ban d~ tang cuong sire khoe
va phong chong benh t~t

2. Cac quy dinh, tieu chuan va huang d~n v~ sire khoe (bao
g6m kiem soat thuoc, chAtd(>cva v~ sinh thuc pham, ... );

3. H6 sa sire khoe cua nguoi dan
4. Dir lieu, thong tin dich benh, benh truyen nhiem,

HIV/AIDS, benh khong lay nhiem, benh nghe nghiep, tai
nan thuong tich;

5. Dir lieu v~ tiem chung; an toan sinh hoc tai phong xet
nghiem y t~; kiem dich y t~ bien gioi; v~ sinh sire khoe
rnoi tnrong, v~ sinh lao dong, v~ sinh sire khoe tnrong
hoc; v~ sinh chAt hrong mroc an uong, mroc sinh hoat;
dinh du5ng cong d6ng; thuoc la; h6a chat, ch~ pham diet
con trung, diet khuan dung trong lInh V1,IC gia dvng va y
t~·,

6. CO'sa dfr li~u v~ ho~t d(>ngquan tr~c moi trubng lao d(>ng,
cong b6 t6 chuc quan tr~c moi trubng lao d(>ng du di~u
ki~n ho~t d(>ngva t6 chuc quan tr~c moi trubng bi dinh
chi ho~t d(>ng;

7. CO'sa dfr li~u v~ chung chi chUng nh~n chuyen mon v~ y
t~ lao d(>ng,huAn luy~n sa CUu, cAp CUu t~i nO'i lam vi~c;
giAy chung nh~n cO'sa xet nghi~m d~t tieu chufrn an toan
sinh hQc cApIII va cAp IV; s6 dang Icy luu hanh, giAyphep
nh~p khfru, giAy chung nh~n luu hanh t1,I do d6i v6i h6a
chAt, ch~ phfrm di~t con trung, di~t khufrn dung trong lInh
V1,IC gia dvng va y t~; h6 sa cong b6 du di~u ki~n thvc hi~n
ki~m nghi~m, thvc hi~n khao nghi~m h6a chAt, ch~ phfrm
di~t con trung, di~t khufrn dung trong lInh V1,IC gia dvng va
y t~; giAy xac nh~n n(>i dung h6 sa quang cao h6a chAt,
ch~ phfrm di~t con trung, di~t khufrn dung trong lInh V1,IC

gia dvng va y t~;
8. CO'sa dfr li~u v~ giAy chung nh~n du di~u ki~n va dinh chi

ho~t d(>ng xet nghi~m kh~ng dinh cac trubng hQ'p HIV
duO'ng tinh d6i v6i cac cO'sa thvc hi~n xet nghi~m HIV;

9. Thong tin v~ v~ vi~c su dVng v~c xin, sinh phfrm y t~, tiem
chung; xet nghi~m thu(>c lInh V1,IC y t~ dV phong va an
to.an sinh hQc trong xet nghi~m; dinh du5ng c(>ngd6ng;
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10.Tri thirc phong benh, kham benh, cham soc sire khoe ban
dAucho ngiroi dan, nang cao sire khoe cong d6ng

Kham benh, chua Du lieu v€ mot s6 nQi dung chinh nhu sau:
benh va phuc h6i 1. H6 sa v€ cung c~p cac dich vu kham benh, chua benh
chirc nang 2. Danh muc ky thuat thuc hien tai co sa kham benh, chua
(DRM002.007.005) b~nh

3. Danh muc thuoc chu y~u su dung trong cac co sa kham
benh, chua benh

4. Quan ly clnrng chi hanh ngh€ d6i voi nguoi hanh ngh€
5. Quan ly gi~y phep hoat dQng d6i voi co sa kham benh,

chua benh
6. Quan ly gi~y xac nhan nQi dung h6 sa quang cao hoat

dQng kham benh, chua benh
7. Cai each thu tuc hanh chinh trong linh V\ICkham benh,

chua benh
s. Xay d\l"ngca sa du li~u v€ kham b~nh, chua b~nh, phvc

h6i chuc nang, quan ly hanh ngh€ kham b~nh, chua b~nh
va cac ho~t dQng trong linh V\ICkham b~nh, chua b~nh.

Nghien cUu y hQc Du li~u v€ mQt s6 nQi dung chinh nhu sau:
(DRM002.007.006) 1. H6 sa nghien cUu khoa hQc v€ suc khoe va b~nh t~t cua

con nguoi;
2. Cac tieu chuAn v€ d~o duc ngh€ nghi~p va quy dinh v€

nghien CUuy hQc;
3. H6 sa v€ cac thi~t bi, dich V\l phvc V\l nghien CUukhoa

hoc·. ,
4. K~t qua nghien cuu khoa hQc va cong ngh~ phvc V\l cong

tac cham soc suc khoe nhan dan
5. Cac tieu chi d~ phan be, tai trq cho nghien cuu y t~.

Y t~ cong cQng Du li~u v€ mQt s6 nQi dung chinh nhu sau:
(DRM002.007.007) 1. Thong tin, tri thuc h6 trq bao v~ suc khoe th~ ch~t va tinh

thAn cua mQi nguai dan a c~p dQrQng.
2. H6 sa v€ cac y~u t6 gay b~nh, cac y~u t6 nguy ca

Dich V\l trq giup cho Du li~u v€ mQt s6 nQi dung chinh nhu sau:
nguoi khuy~t t~t 1. Thong tin, tri thuc d~ bao v~ suc khoe th~ ch~t va tinh
(DRM002.007.00S) thAn cho nguoi khuy~t t~t

2. Danh sach cac nhom d6i tuqng khuy~t t~t
.Dich vv trQ'giup cho Dfr li~u v€ mQt s6 nQi dung chinh nhu sau:
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nguoi co cong

(DRM002.007.009)

An toan thuc pham
(DRM002.007.0 10)

Dan s6 va suc khoe

sinh san

(DRM002.007.011)

Y, duQ'c h9C c6
truy€n
(DRM02,007.012)

1. Thong tin, tri thirc dS bao v~ sire khoe thS chAt va tinh
than cho cuu chien binh va gia dinh

2. Chi d§n giai quyet nhu cau cham s6c y t~ dac biet cua C\IU
chien binh;

3. Danh sach cac tieu chi va di€u kien tiep can dich vu y t~.
Dtr lieu v€ mot s6 n9i dung chinh nhu sau:

1. Bao dam an toan thirc pham d6i voi co so san xuat, cc so
kinh doanh thuc pham va cac quy dinh cu thS v€ di€u kien
bao dam an toan thuc pham va Chi dinh cac t6 chirc chirng
nhan hop quy;

2. Tuyen truyen, ph6 bien kien tlnrc, giao due phap luat v€
an toan thirc pharn

3. Giam sat, danh gia nguy cc, phong ngira, di€u tra va ph6i
hQ'pngan ch~n ng9 d9C th\Ic phAm, khAc ph\lc S\I c6 v€ an
toan th\Ic phAm

4. Quan ly an toan th\Ic phAm trong su6t qua trinh san xuAt,
sa ch~, ch~ bi~n, bao quan, v~n chuySn, xuAt khAu, nh~p
khAu, kinh doanh

5. Ca s6 du li~u v€ an toan th\Ic phAm; t6ng hQ'p, th6ng ke,
bao cao dinh ky, d9t xufrt v€ cong tac quan ly an toan th\Ic
phAm tren ca s6 giam sat va t6ng hQ'Pbao cao cua cac b9
quan ly chuyen nganh va Uy ban nhan dan cAptinh

Du li~u v€ m9t s6 n9i dung chinh nhu sau:
1. Tieu chuAn qu6c gia v€ dan s6, k~ hO(:lchh6a gia dinh va

suc khoe sinh san
2. H~ th6ng chi tieu, chi bao v€ dan s6, suc khoe sinh san,

suc khoe ba m~ va tre em
3. Danh m\lC cac ca s6 y t~ duQ'c th\Ic hi~n ky thu~t th\l tinh

trong 6ng nghi~m, ky thu~t mang thai h9
4. Thong tin v€ lInh V\ICdan s6, k~ hO(:lchh6a gia dinh, cham

s6c suc khoe sinh san, cham s6c suc khoe ba m~ va tre em
Du li~u v€ m9t s6 n9i dung chinh nhu sau:

1. Tieu chuAn, quy chuAn ky thu~t qu6c gia v€ lInh V\ICy,
duQ'cc6 truy€n

2. Danh m\lCky thu~t cho cac ca s6 kham b~nh, chua b~nh y
h9c c6 truy€n

3. B9 rna danh m\lC dung chung thu9C lInh V\ICy, duQ'c c6
truy€n ap d\lng trong kham b~nh, chua b~nh va thanh toan
BHYT

4. Danh m\lC duQ'c li~u, thu6c c6 tru_y€n trong danh m\lC
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thuoc thiet yeu; danh muc duoc lieu, thuoc co truyen trong
danh muc thuoc duoc quy BHYT thanh toan

5. Danh muc trang thiet bi y t~ thiet y~u va d~c thu trong cac
co sa kham benh, chua benh y h9C c6 truyen

6. Quan ly chirng chi hanh nghe kham benh, chua benh bang
y h9C c6 truyen; gifiy chimg nhan bai thuoc gia truyen va
gifiy phep hoat dong d6i voi cac co sa kham benh, chua
benh bang y h9C c6 truyen

7. Quan ly gidy xac nhan nQi dung quang cao hoat dong
kham benh, chua benh bang y h9C c6 truyen

8. Quan ly vS duoc c6 truyen
Dtr lieu vS mQt s6 nQi dung chinh nhu sau:

1. Danh muc trang thiet bi thi~t y~u cho cac dan vi, co sa y
t~

2. Quan ly s6 luu hanh trang thi~t bi y t~, gifiy chUng nh~n
luu hanh t\I do cho trang thi~t bi y t~ san xufit trong nu6c,

Trang thi~t bi va cong
gidy phep nh~p khftu trang thi~t bi y t~

3. Quan ly gifiy xac nh~n nQi dung h6 sa quang cao trang
trinh y t~ thi~t bi y t~
(DRM02.007.013) 4. Quan ly h6 sa cong b6 du diSu ki~n phan lo~i, du diSu

ki~n th\Ic hi~n dich V\l tu vfin ky thu~t, dich V\l ki~m dinh,
hi~u chuftn trang thi~t bi y t~

5. Cac quy chuftn ky thu~t va cac tieu chuftn thi~t k~ - thi~t
, - ,? "

ke mau cac cong trinh y te; tieu chuan thiet ke cac khoa,
phong chuyen nganh trong cong trinh y t~

6. Ca sa du li~u yS trang thi~t bi, cong trinh y t~
Du li~u vS mQt s6 nQi dung chinh nhu sau:

1. Tieu chuftn qu6c gia vS thu6c
2. Xay d\Ing DuQ'c dien Vi~t Nam va DuQ'Cthu qu6c gia Vi~t

Nam
3. Quan ly chUng chi hanh ngh~ duQ'c
4. Quan ly gifiy chung nh~n du diSu ki~n kinh doanh duQ'c

d6i v6i cac ca sa san xudt thu6c, nguyen li~u lam thu6c,

DuQ'cva My Phftm
ca sa xufit khftu, nh~p khftu thu6c, nguyen li~u lam thu6c,
ca sa kinh doanh dich V\l bao quan thu6c, nguyen li~u lam

(DRM02.007.014) thu6c, ca sa kinh doanh dich V\l kiem nghi~m thu6c,
nguyen li~u lam thu6c, ca sa kinh doanh dich V\l thli
thu6c tren lam sang, ca sa kinh doanh dich V\l thli tuang
duang sinh h9C cua thu6c

5. Quan ly gidy dang ky luu hanh thu6c, nguyen li~u lam
thu6c, gidy phep xUdt khftu, nh~p khftu thu6c, nguyen li~u
lam thu6c, gidy chUng nh~n d~t tieu chuftn th\Ic hanh t6t
san xudt thu6c, nguyen li~u lam thu6c (GMP), th\Ic hanh
t6t phong kiem nghi~m thu6c, nguyen li~u lam thu6c
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(G~P), thirc hanh tot bao quan thuoc, nguyen lieu lam
thuoc (GSP)

6. Quan ly giAy clnrng nhan h6 sa cong b6 doanh nghiep t6
chirc chu6i nha thuoc GPP;

7. Quan ly clnrng nhan dat tieu chuan thuc hanh t6t san xuAt
my pham (CGMP); h6 sa cong b6 thirc hanh t6t trong trot
va thu hai cay thuoc va giAy clnrng nhan san pham diroc
cho cac dan vi kinh doanh thuoc, my pham

8. QU,an ly chAt hrong thuoc, nguyen lieu lam thuoc va my
pharn

9. Xay dung h~ thong thong tin thuoc va canh giac diroc; cAp
giAyxac nhan n<)idung h6 sa quang cao thuoc

10.Quan ly nha thuoc
11.Co sa dfr lieu v~ Duoc va My pham

Dtr lieu v~ mot s6 n<)idung chinh nhu sau:
1. Danh muc va ty l~, di~u ki~n thanh toan d6i vai thu6c, h6a

chAt, v~t tu y t€, dich V1,l ky thu~t y t€ va cac dich V1,l y t€

Bao hiem y t€
khac thu<)c ph~m vi duQ'c huang Clla ngm'yi tham gia
BHYT;

(DRM02.007.15) 2. B<) rna danh m1,lCdung chung trong quan Iy kham b~nh,
chfra b~nh BHYT;

3. G6i dich V1,ly t€ ca ban do quy bao hiem y t€ chi tra;
4. Chi s6, bieu m~u th6ng ke v~ BHYT;
5. Ca sa dfr li~u v~ bao hiem y t€

Dfr li~u v~ m<)ts6 n<)idung chinh nhu sau:
1. Quan Iy chAt thai y t€ trong khuon vien ca sa y t€ va v~

sinh trong vi~c bao quan, quan, uap, mai tang, hoa tang, di
Bao v~ moi trubng chuyen thi the, hai c6t

trong ho~t d<)ngy t€ 2. Quan tr~c cac tac d<)ng d6i vai moi truang til ho~t d<)ng
clla nganh y t€, vi~c phan lo~i, luu gifr, quan Iy chAt thai y(DRM02.007.16) , , , ,
te trong khuon vien cac ca sa y te, vi~c thong ke nguon
thai, danh gia muc d<)0 nhi~m, xu Iy chAt thai clla cac
b~nh vi~n, ca sa y t€

3. Ca sa dfr li~u v~ moi trubng y t€
Dfr li~u v~ m<)ts6 n<)idung chinh nhu sau:

1. Tieu chuAn nang l\Ic ngh~ nghi~p y t€ lam ca sa xay d\Ing

Quan Iy ngu6n nhan
va phat trien chuAn dfiu ra clla cac trinh d<)dao t~o nhan
l\Ic y t€

l\Ic y t€ 2. Di~u ki~n dam bao chAt IUQ'llgva chuAn dfiu ra d6i vai dao
(DRM02.007.17) t~o chuyen khoa d~c thu nganh y t€ (khong bao g6m cac

trinh d<)dao t~o clla giao d1,lcd~i hQc) va dao t~o lien t1,lC
ngu6n nhan l\Ic y t€

3. Ca sa dfr li~u v~ nhan l\Ic y t€
Khoa hQc, cong ngh~ Dfr li~u v~ m<)ts6 n<)idung chinh nhu sau:
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trong Iinh VVCY t€
(DRM02.007.18)

Dich vu cong
(DRM02.007.29)

QUlintri Y t€
(DRM02.007.20)

Bao t:;tonhan hJc y t€
(DRM002.007.21)

1. Chuyen giao cong nghe va pho bien, irng dung cac ket qua
nghien ciru khoa hoc va phat tri~n cong nghe

2. Quy chuc1nky thuat quoc gia trong Iinh V\ICY tS
3. Co sa dfr lieu v~ khoa hoc, cong nghe trong linh VVCYt€

Quan ly cac dich vu cong trong cac nganh, Iinh VVCthuoc pham
vi nha mroc cua Bo Y tS
Dtr lieu v~ mot s6 noi dung chinh nhu sau:

1. Quan ly tai chinh, tai san duoc giao
2. Quan ly van ban
3. Cai each hanh chinh cua Bo Y t€
4. Quan ly khieu nai, t6 cao, ki€n nghi cua nguoi dan
5. Hop tac quoc t€ v~ cac linh vue thuoc pham vi quan ly

nha mroc cua bo y ts
6. H~ thong chi tieu th6ng ke va ch€ do bao cao th6ng ke cua

nganh y tS
7. Thong tin v€ d\I tm qu6c gia v~ thu6c, hoa chAt, trang

thi€t bi y tS, phuang ti~n phong, ch6ng dich b~nh, thien tai
tham hoa thea danh m\lc d\I trfr qu6c gia dii duqc Chinh
phu quy€t dinh

8. H~ th6ng thong tin y t€ ph\lc V\lquan ly di~u hanh.
Dfr li~u ve mot so noi dung chinh nhu sau:

1. He>trq cong tac quan ly dao t:;to,b6i du5ng nhan l\Ic y tS
2. Ca sa dfr li~u v~ dao t:;to,b6i du5ng nhan l\Ic y t€

Thong tin, du li~u trao d6i gifra co quan BQ Y te va cac dan vi tf\IC thuQc va
cac don vi tuyen tinh trong nganh Y te duQ'c rno ta a bang sau:

Being 3. Dii li¢u trao d6i giiia cac co quan, dan vi thu9C va trllC thu9CB9 Y ti

TT

4

Mota
1

V\l Suc khoe Ba my
- Tre em

Quan ly, thu th~p thong tin vS suc khoe sinh
san, suc khoe ba my va tre em

2
V\l Trang thiet bi va
Cong trinh y te

Quan ly, thu th~p bao cao thong tin trang thiet bi
y teo

3 V\l Bao hiSrn y te

V\l Ke ho~ch - Tai
chinh

Quan ly, thu th~p bao cao thong tin thanh toan,
giam dinh bao hiSrn y te
Quan ly, thu th~p thong tin tai chinh y te
QUlin ly thong tin bao cao th6ng k@y te thea 70
chi ti@u th6ng k@y te duQ'c ban hanh t~i thong
tu 20/2019/TT-BYT ngay 31/7/2019 cua BQ
twang BQ Y te quy dinh h~ th6ng chi ti@uth6ng
k@co ban nganh y te
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c) M8 blnb tbam cbi~u .rng dl}ng

Cung c~p mQt Khung chung mo ta, phan lo~i cac th~mh ph~n Ung dVng cO'
ban phvc V\l cac mvc tieu nghi~p V\l cua cac cO'quan nha nu6c, vi~c mo ta nay cho
phep xac dinh cac kha nang hqp nh~t, tich hqp Ung dVng khi cling cung c~p cac
dich vv cho nghi~p V\l. Mo hinh tham chiSu Ung dVng la cO'sa dS xay d\fl1gKiSn
truc Ung dVng. Mo hinh tham chiSu Ung dVng chi tiSt duQ'c mo ta bao g6m nQi
dung chinh nhu sau:

5

Cvc Qufm ly DuQ'c

Vu T6 chirc can bQ
6 Van phong Bo

7 Cue Y tS du phong

8
Cue Phong, chong
HIV/AIDS

9
Cue An toan thirc
pham

10
Cue Quan ly Moi
tnrong y tS

11
Cvc Khoa hQc cong
ngh~ va Dao t~o

12 Cvc Quan ly Kham,
chua b~nh

13 Cvc Quan ly Y,
DuQ'cc6 truy@n

14

Quan Iy, thu thap thong tin nhan hrc nganh Y tS
Quan ly thong tin van ban di@uhanh cua BQY tS
Quan ly, thu th~p thong tin tiern chung, benh
truyen nhiem, benh khong lay nhiem va cac
thon_gtin lien quan toi linh Vl,ICY tS dir phong,
Quan ly, thu thap thong tin lien quan toi
HIV/AIDS
Quan ly, thu thap thong tin lien quan toi linh vue
An toan thirc2_h~m
Quan ly, thu th~p thong tin lien quan toi linh Vl,IC
v~ sinh sire khoe moi tnrong, ch~t hrong mroc
uong, mroc sinh hoat, v~ sinh sire khoe lao dong,
quan Iy hoa ch~t gia dung va hoa chat, chS pharn
diet con trung va cac thong tin khac lien quan t6i
lInh Vl,ICmoi truOng Y tS.
Quan ly, thu th~p thong tin lien quan t6i dao t~o
va nghien cUu khoa hQc.
Qufm ly, thu th~p thong tin lien quan t6i linh Vl,IC
kham, chua b~nh.
Quan ly, thu th~p thong tin lien quan t6i linh Vl,IC
j'_ duQ'cc6 truy@n.
Quan ly, thu th~p thong tin lien quan t6i linh Vl,IC
duQ'c,my__Q_h~m.

Bang 4. MDhinh tham chiiu lIng d¥ng

25

Nhom chuc nang Giao tiSp Phan lo~i t6ng quat cac dich V\l c~n thiSt dS thl,Ic
hi~n cac dich vv do BQ Y tS cung c~p tfl,Ic tiSp dSncong dan (ARMOOl)
ca nhan, doanh nghi~p va cac t6 chuc khac

Nhom chuc nang tl,IdQng Phan lo~i dmg_quat cua Un_g_dvn_g_nhAm tl,IdQng hoa



hoa quy trinh (ARM002)
Nhom chirc nang Quan ly
nghiep vu (ARM003)

Nhom chirc nang quan ly tai
san s6 (ARM004)

Nhom chirc nang Quan ly
phan tich nghiep vu
(ARM005)

Nhom chilc nang nQi bQ co
quan (ARM006)

Nhom chilc nang CQng tac
va H6 trq (ARM007)

cac chirc nang va quy trinh nghiep vu trong BQY tS
Phan loai t6ng quat cua irng dung diroc su dung dS
duy tri tinh lien tuc cua nghiep vu trong BQY tS
Phan loai t6ng quat cua irng dung diroc su dung dS
h6 tro viec tao, quan ly va phan ph6i tai san tri tu~
va phuong tien di~n tu tren cac nghiep vu va phfin
rna rong cua t6 clurc
Phan loai t6ng quat cua irng dung diroc sir dung dS
h6 tro trich xu~t, t6ng hop va trinh bay thong tin dS
tao diSu kien cho phan tich ra quyet dinh va danh
gia nghi~p Vl;t.

Phan lo~i t6ng quat cac Ung dl;tng duqc su dl;tngdS
h6 trq quan ly l~p kS ho~ch t6ng thS va cac chuc
nang dl;t'atren giao dich.
Phan lo~i t6ng quat Clla Ung dl;tng cung c~p h6 trq
b6 sung cho chilc nang nghi~p vl;tva hi~u qua dich
Vl;t trong BQY tS.

d) Mo hinh tham chi~u h~ ting ky thu~t, cong ngh~

Mo hinh tham chiSU h~ tfing kY thu~t cong ngh~ (TRM) la khung ky thu~t
dl;t'atren thanh phfin dS phan lo~i cac tieu chu~n va cong ngh~ h6 trq va cho phep
triSn khai cac thanh phfin Ung dl;tng va cac kha nang Clla Dich vl;tUng dl;tng.No
cling hqp nhfit b~t kY TRM Cl;tthS nao clla cac cO'quan hi~n co thanh mQt tieu
chu~n chung b&ngcach cung c~p mQt nSn tang d@thuc d~y vi~c tai su dl;tngva tieu
chu~n hoa cac thanh phfin dich vl;tva cong ngh~ tir goc nhin milc toan BQY tS.

Mo hinh tham chiSu nay cung c~p mQt Khung ky thu~t phan lo~i cac tieu
chu~n va cong ngh~ dS h6 trq va cho phep triSn khai cac thanh phfin Ung dl;tng.Mo
hinh tham chiSU cong ngh~ la cO'sa dS xay dl;t'llgKiSn truc cong ngh~. Mo hinh
tham chiSUcong ngh~ chi tiSt duqc mo ta v6i cac thanh phfin chinh nhu sau:

Bang 5. Mo hinh tham chiJu kY thuq,t, cong ngh¢

sA
Thanh phftn Mobi

TT
Xac dinh t~p Kenh truy c~p va phan ph5i se duQ'csu

1
Truy c~pva Phan ph5i d\mg boi thanh phdn (eng d\mg & dich vv va cac yeu
dich V\l (TRMOO1) cdu phap ly chi ph5i vi~c su dVng kenh va tuong tac

thong qua kenh.
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N€n tang va Co sa ha
Xac dinh t~p cac nen tang, phdn cirng va tieu chuan co

2 sa ha t~ng ky thuat cho phep nhan rong, chia se va su
t~ng dich vu (TRM002)

dung lai n~n tang va co sa ha tAng dich vu.
Khung phat trien irng Xac dinh n~n tang co ban va cac y€u t6 ky thuat rna

3 dung, dich vu thea d6 cac irng dung ducc xay dung, tich hop va trien
(TRM003) khai tren cac kien true dira tren thanh phan va phan tan.

Xac dinh cac cong nghe khai pha, tirong tac va truyen

4
Giao dien va Tich hop thong d~ thuc hien viec k€t n6i cac h~ thong va nha
dich V\l (TRM004) cung cfrp dich vu khac nhau d~ bao dam SlJnrong hqp

va kha nang rna rQng.

d) Mo hinh tham chi~u An toan thong tin m~ng (SRM)

V~n dS an to~m thong tin ml;lng la v~n dS quan tr<;mgkhong thS thiSu duQ'c va
co tinh xuyen suBt trong t~t ca cac miSn kiSn truc va a t~t ca cac c~p cua cO'quan,
t6 chuc. KSt qua, mo hinh tham chiSu an to~m thong tin ml;lng (SRM) phai duQ'c
dua vao, xuyen suBt trong t~t ca cac miSn kiSn truc cua KiSn truc t6ng thS CPDT
Be) Y tS. An toan thong tin m~ng phai duQ'c xem xet a cac muc de) khac nhau cua
cO'quan, t6 chuc. Quan tri KiSn truc t6ng thS CPDT la me)t phuang phap toan di~n
dS xay dvng cac chinh sach, tieu chufin, quy chufin ky thu~t v€ an toan thong tin
m~ng.

Mo hinh tham chiSu An toan thong tin cung c~p me)t Khung mo ta cac thanh
ph~n bao dam an toan thong tin c~n triSn khai ap d\lng khi phlit triSn Chinh phu
di~n tir. Mo hinh tham chiSu an toan thong tin la cO' sa dS xay dvng KiSn truc an
toan thong tin. Mo hinh tham chiSu an toan thong tin chi tiSt duQ'c mo ta v6i cac
c~p de) va thanh ph~n C\l thS nhu sau:

Bimg 6. Mo hinh tham chiiu An toan thong tin

cAp
Thanh ph An Mota

dQ
Tri~n khai thlJCti€n v€ bao rn~t phai can bfuIg gifra vi~c giarn nli ro

1
M\lc dich va tuan thu quy dinh. Cac SRM k€t hqp vi~c tuan thu cac quy dinh
(SRMOOl) a cfrP dQ t6 ch(rc v6i cac vfrn d~ nli ro t~i cfrP dQ h~ th6ng va cac

(mg d\lng d~ IlJa chQn co ch€ bao rn~t phli hqp.
Giarn thi~u nli ro la ly do cu6i cling cho vi~c ap d\lng ki~rn soat bao

2
Rui ro rn~t. Theo NIST SP 800;.30, nli ro la rnQt thu6c do cho rnQtthlJc th~
(SRM002) dang bi de dQa bai rnQt hoan canh ti€rn nang ho~c SlJ ki~n va

thubng la rnQt ch(rc nang cua: (i) cac tac dQng bfrt lqi se xay ra n€u



cac hoan canh hay str kien xay ra; va (ii) cac kha nang xay ra. Rui
ro duoc giam thong qua hoac kha nang v~ mot 16hong bi khai thac
hoac thong qua viec 10(;1ibo cac m&ide doa,
Cac SRM su dung cac chinh sach ill c~p de>t6 chirc d~ pharr 10(;1icac
giam sat cho mot co quan hoac mot nganh cu th~. SRM cho phep
cac kien true sir Iva chon cac co ch~ giam sat dira tren rnuc dich cua
mot co quan cling nhu cac nii ro co quan c6 th~ g~p phai. Duy tri

Cac kiem
cac giam sat 0 dp de>se c6 tinh k~ thira tai c~p de>h~ thong hoac
irng dung, di~u nay t(;10thuan loi cho viec thiet k~ va xac dinh cac

3 soat
yeu cAucua cac h~ thong cu th~. Trong khi cO'ch~ giam sat FISMA

(SRMOO3)
duqc su dvng xuyen su&t cac cO'quan Chinh phu Lien bang cho
phep cac cO'quan va nhan vien an ninh ki~m tra, giam sat me>th~
th&ng. SRM su dVng cac giam sat (duqc Iva chQn boi cac cO'quan
ho~c nganh) d~ xac dinh, xu ly v~ d~ bao m~t trong me>th~ th&ng
ho~c ung dVng.

CHU'ONG 3. sa DO KHAI QUAT CHINH PHD Dl¢N Tir BQ Y TE

1. SO'd8 khai quat chinh phii di~n til' BQ Y t~
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KiSn true chinh phu di~n tic cua BQ Y tS phien ban 2.0 bao gom cac thanh
phan chinh sau:

- Nguoi sic dung (ngtroi dan, doanh nghiep);

- Kenh giao tiSp (Phuong ti~n h6 tro giao tiSp voi cac img dung & dich vu
cua BQY tS - may tinh, dien thoai thong minh, cong thong tin, ... );

- Lap Dich vu va cac irng dung;

- Lap co sa du lieu va cong cu phan tich du lieu;

- NSn tang tich hop, chia se du li~u BQ Y tS (LGSP - Local Government
Service Platform);

- Lap co sa ha t~ng kY thuat;

- Lap quan ly, giam sat

2. Mf ta cac thanh phAn

2.1. N~n tang tich hop djch v\l chinh phii di~n tir ciia BQY t~ (LGSP:
Local Government Service Platform)

Cac dich vu nay duoc sic dung dS h6 tro cac irng dung lap tren va CSDL.
Bay la cac dich vu co thS dung chung, chia se giira cac irng dung trong quy mo BQ
Y tS, diSu nay birn giarn d~u tu trung l~p, lang phi, thiSu d6ng bQ. M~t khac, mQt
trong cac chuc nang quan trQng cua cac dich V\l nhorn nay la dS kSt n6i, lien
thong, tich hgp cac Ung d\lng. Cac dich V\l trong lap chia se va tich hgp cua BQY
tS bao g6m:

Dap zmg aay au cac thanh phan trong khung kiin truc chinh phu tli¢n
tit Vi¢tNam:

- Dich v¥ thu m¥c: Bap Ung cac mo ta va yeu c~u thea khung kiSn truc
chinh phu di~n ticVi~t Narn.

- Quan If;ainh danh: Bap Ung cac rno ta va yeu c~u thea khung kiSn truc
chinh phu di~n ticVi~t Narn.

- Quan If; trao a6i dif li¢u muc B9: Bap Ung cac rno ta va yeu c~u thea
khung kiSn truc chinh phu di~n ticVi~t Nam.

- Thanh toan ai¢n tit: Bap Ung cac rno ta va yeu c~u thea khung kiSn truc
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chinh phu dien nr Vi~t Narn.

- Dich v¥ tieh h9P mire B(J:Dap img cac mo ta va yeu cAutheo khung kiSn
true chinh phu di~n tu Vi~t Narn.

B6 sung them eae thanh phdn trang kiin true ehinh phu dien tir B(JY ti-

(1) Dich v¥ h9]J.ehudn: Chu~n hoa thong tin kSt n6i voi nSn tang tich
hop, chia se thong tin cua Bi) Y tS theo tieu chuan chung cua Bi) Thong tin truyen
thong va cac tieu chuan chuyen nganh cua Bi) Y tS.

(2) Quan Iy quy trinh: Dinh nghia cac quy trinh trao d6i thong tin trong
kiSn true chinh phu di~n nr Bi) Y tS.

(3) Quan Iy baa mdt thong tin: Dap irng cac yeu cAu vS tinh rieng tu, tinh
an toan bao rn~t cua thong tin Y tS.

(4) Quan Iy cdu hinh cua nen tang tich hop chinh phu di~n tu Bi) Y tS.

(5) Cac cong (Adapter) cho phep kSt n6i nSn tang tich hgp vai cac thanh
phAn khac ben trong Bi) Y tS va cac h~ th6ng thong tin ben ngoai cO'quan Bi) Y tS.

NSn tang tich hgp dich V\l chinh phu di~n tu (LGSP) cua Bi) Y tS cho
phep kSt n6i chia se dich V\l vai cac h~ th6ng thong tin t:;ti cac b~nh vi~n, vi~n,
truOng va cac dan vi tf\l'Cthui)c Bi) Y tS cling nhu kSt n6i vai nSn tang tich hgp
dich V\l chinh phu di~n tu qu6c gia (NGSP - National Government Service
Platform) d@kSt n6i vai cac Bi) va cac tinh trong ca nuac.

2.2. L6'p ngU'iri sir dy.ng
La nhUng nguai su d\lng cac dich V\l do Bi) Y tS cung c~p bao g6rn cac

cO' quan, t6 chilc, cac doanh nghi~p, cac can bi) cong chilc, vien chilc, nguai lao
di)ng va nguai dan.

2.3. CBng thong tin di~n tir
C6ng thong tin ili¢n tir eua B(J Y ti- cung c~p thong tin cua Bi) Y tS cho

cO' quan, t6 chilc, doanh nghi~p, nguai dan. C6ng thong tin di~n tu cua Bi) Y tS se
tich hqp c6ng thong tin dich V\l cong cua Bi) Y tS va c6ng thong tin nghi~p V\l cua
Bi) YtS.

C6ng thong tin dieh v¥ eong: Ia c6ng cung c~p cac chilc nang giao tiSp
vai cac dich V\l cong c~p 3, c~p 4 cua Bi) Y tS.

C6ng thong tin nghi¢p v¥: C6ng cung c~p chilc nang giao tiSp vai cac
h~ th6ng thong tin chuyen nganh, h~ th6ng thong tin hanh chinh va cac h~
th6ng thong tin ni)i bi) cua timg dan vi.
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Cac cong thong tin dich vu cong va cong thong tin nghiep vu nrong tac
voi cac dich vu cong va cac h~ thong thong tin thong qua k~t n6i tnrc ti~p va n~n
tang tich hQ'Pdich vu cua BQY t~.

Cong thong tin se bao g6m t6i thieu cac thanh phan sau day:

- Thanh phan quan tri nQi dung: Cho phep luu tnr, quan ly, phan ph6i
nQi dung cho cac kenh thong tin tren cong thong tin di~n nr.

- Thanh phan tim kiem, truy v~n: Cung c~p cong cu tim ki~m dS cung
c~p chirc nang tim ki~m b~ng tit khoa,

- Thanh phAn quan tri ngiroi dung, dang nhap mot IAn:Quan tri nguoi dung
la co ch~ xac thirc cung c~p phuong thirc xac dinh va kiem soat trang thai ngiroi
su dung dang nhap VaG cong thong tin di~n nr, Dang nhap mot IAn la co ch~
lien thong xac th\Ic b~ng dinh danh giua cac h~ th6ng khac nhau, nguai su d\lng
chi cAn dang nh~p duy nh~t mQt IAn va co thS truy c~p, su d\lng cac h~ th6ng
khac nhau.

- Thanh phAn quan ly biSu mfiu di~n tU.

- Thanh phAn quan ly thong bao.

2.4. L6'p dich vl}& u-ng dl}ng

2.4.1. Kham chua b~nh thong minh

a) Hoan thi~n cac phAnm~m quan lyva s6 hoa b~nh vi~n:

- TriSn khai h~ th6ng phAn m~m HIS, LIS, RISIPACS, EMR tuan thu cac
tieu chuAn trong nuac va qu6c t~ bao dam kha nang k~t n6i lien thong, chia se, tich
hQ'Pdu li~u, d6ng thai bao dam kha nang k~t n6i lien thong vai t~t ca cac trang
thi~t bi hi~n co trong co sa kham b~nh, chua b~nh (may xet nghi~m, may chAn
doan hinh anh, cac man hinh tuang tac, cac thi~t bi cAmtay ca nhan, ... ) tren m~ng
nh~m nang cao kha nang t\I dQng hoa.

- D6ng bQ rna s6 dinh danh Y t~ (ID): BQY t~ xem xet vi~c su d\lng rna s6
BHYT cua nguai dan dS xay d\l'llg ID va triSn khai th\Ic hi~n tren toan qu6c.

- Xay d\l'llg "b~nh vi~n thong minh": Cac co sa kham, chua b~nh can cu
Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29112/2017 cua BQ Y t~ v~ vi~c ban hanh bQ
tieu chi Ung d\lng cong ngh~ thong tin t~i cac co sa kham, chua b~nh dS xay d\l'llg
lQtrinh dap Ung "b~nh vi~n thong minh" (Muc 6 cua Thong tu 54).

b) TriSn khai h6 so b~nh an di~n tu t~i t~t ca cac co sa kham b~nh, chua
b~nh thea lQtrinh quy dinh t~i Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28112/2018 cua
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BQ Y tS quy dinh vS h6 sa benh an dien ill, tiSn toi khong sir dung benh an gi~y,
thanh toan vien phi di~n tir khong dung tiSn mat.

c) Xay dung va phat trien cac cay (KIOS) thong tin tai benh vien,

d) Phat trien irng dung tri tu~ nhan tao trong kham chua benh, iru tien mot s6
linh vue sau:

- Xay dung chuan kSt n6i cac thiSt bi lien quan dSn cham soc sire khoe thea
nguyen ly van v~t y tS kSt n6i (Internet of Medical Things - IoMT) lam nSn tang
xay dung cac h~ thong chuyen gia h6 tro ra quyet dinh lam sang.

- Phat trien h~ thong h6 tro ra quyet dinh lam sang kSt hop chat che va thuc
hien nrc thai (real-time) cung voi h6 sa sire khoe di~n nr.

- H6 tro chfin doan hinh anh,

- H6 trg ph~u thu~t.

- KhuySn khich cac doanh nghi~p, ca sa kham chua b~nh xay d\ffig h~ th6ng
du li~u 100 v6i cac thu~t toan phan tich nhanh h6 trg ra quySt dinh lam sang dva
tren trl tu~ nhan t~o.

- Chfin doan, diSu tri va dv phong b~ng y dugc c6 truySn.

- (Tng dVng tri tu~ nhan t~o trong cac chuyen nganh sau nhu chfin doan hinh
anh, tim m~ch, ho h~p, xuang khap, ung thu, san nhi ....

2.4.2. Cham soc sue khoe va phong b~nh thong minh

a) Xay d\ffig va triSn khai h6 sa suc khoe di~n tu toan dan: H6 sa suc khoe
di~n til ghi l~i va luu tm thong tin t6m t~t cac dgt kham chua b~nh xuyen su6t thea
thai gian s6ng cua nguai dan thea QuySt dinh s6 8311QD-BYT ngay 11103/2017
cua BQtruang BQY tS vS vi~c ban hanh m~u h6 sa quan ly suc khoe ca nhan phvc
vv cham soc suc khoe ban d~u. Ph~n d~u dSn nam 2025 bao dam 95% nguai dan
co h6 sa suc khoe di~n tu.

b) Tin hQc hoa ho~t dQng tr~m y tS: Xay d\ffig, triSn khai ph~n mSm quan ly
ho~t dQng tr~m y tS thea quy dinh t~i QuySt dinh s6 6110IQD-BYT ngay
19112/2017 cua BQ truang BQY tS ban hanh huang d~n xay d\ffig va triSn khai h~
th6ng thong tin quan ly tr~m y tS, xa, phuOng, thi tr~n va QuySt dinh s6 61111QD
BYT ngay 19/12/2017 cua BQ truang BQY tS vS phe duy~t DS an tin hQc hoa y tS
ca sa, bao dam kSt n6i va chia se thong tin v6i cac h~ th6ng thong tin b~nh vi~n,
h6 sa suc khoe di~n tu, h~ th6ng giam dinh va thanh toan bao hiSm y tS, h~ th6ng
th6ng ke y tS di~n tu trong toan qu6c.
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c) U'ng dung tri tu~ nhan tao va cac cong nghe thong minh trong phong
benh, moi tnrong, an toan thirc pham, dinh duong va phong chong HIV/AIDS. Uu
tien trien khai cac irng dung tri tu~ nhan tao trong viec theo doi, canh bao dich
benh tren ca mroc,

d) Phat trien cac irng dung cung clip tri thirc phong benh, kham benh, chua
benh, cham soc sire khoe ngiroi dan; cac thong tin vS co sa y tS, bac si, dich vu y tS
tren moi tnrong web, di dong, giup nguoi dan co thS tra ciru thong tin y tS dS dang,
hieu qua, kip thai, moi luc, moi noi, kSt n6i voi h~ tri thirc Vi~t s6 hoa,

d) Phat trien cac irng dung thong minh cho phep cung clip cac dich vu theo
doi, tro giup, cham soc sire khoe ngiroi dan tu xa, kSt n6i trvc tuySn giua nguai
b~nh, cac thiSt bi theo d5i suc khoe va can bQy tS.

e) U'ng d\lng tri tu~ nhan t~o trong nghien CUuva san xulit DuQ'cphAm.

2.4.3. if ng dl}ng chuyen nganh

La cac Ung d\lng chuyen nganh ph\lc V\l cho cac linh vvc chuyen nganh
cua cac dan vi trong BQY tS. Cac Ung d\lng chuyen nganh thuang kSt n6i giao tiSp
v6i cac dan vi trvc thuQc ho~c co sa y tS cac tuYSntinh, thanh ph6, huy~n, xa.

Cac Ung d\lng chuyen nganh ph\lc V\l cho cong tac thu th~p, xu Iy thong
tin chuyen nganh ph\lc V\l cong tac bao cao, th6ng ke, diSu hanh ra quySt dinh cua
BQ Y tS va tra cUu, tim kiSm thong tin chuyen nganh y tS cua can bQ, cong
chuc. nguai dan, doanh nghi~p

Bang 7. Cae {mg d{lng ehuyen ngimh

T" ·,{ten vie
ifng dl}ng DBi tUQ'IlgStf dl}ng,

TT tat
- Can bQ, cong chuc: thu th~p,

1 ATTP
H~ th6ng thong tin an toan phan tich thong tin
thvc phAm - Nguai dan, t6 chuc, doanh

nghiep: tra cUu thong tin

H~ th6ng thong tin
- Can bQ, cong chuc: thu th~p,

2 HIV/ AIDS phantich thong tin
HIV/AIDS ?

- To chuc: tra cUu thong tin
- Can bQ, cong chuc: thu th~p,

3 DuQ'c
H~ th6ng thong tin quan Iy phan tich thong tin
thong tin duQ'c - T6 chuc, doanh nghi~p: tra

cUu thong tin
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4 QLKCB
H6 sa sire khoe dien ur; H~
thong quan 1ythong tin
kham, chfra benh

5 H~ thong thong tin quan lyQLMTYT
moi tnrong

6

7

8

9

10

11

TCDS

K2DT

YTDP

BMTE

TTB

YDCT

H~ thong thong tin quan ly
dan s6 (bao g6m co sa dfr
lieu dan s6)

H~ thong thong tin quan 1y
nhan hrc, khoa h9C va dao
tao
(bao g6m co sa dfr lieu)

H~ thong thong tin quan ly
tiem chung, benh truyen
nhiSm va b~nh khong lay
nhiSm Cbaog6m ca sa dfr
1i~u)

H~ th6ng thong tin quan 1y
thong tin silc khoe sinh san,
silc khoe ba my va tre ern
Cbaog6m ca sa dfr 1i~u)

H~ thtmg thong tin quan 1y
thong tin trang thiSt bi va
cong trinh y tS
Cbaog6m ca sa dfr 1i~u)

H~ th6ng thong tin quan 1y
y, dugc h9C c6 truySn
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- Can bQ, cong chirc: thu thap,
phan tich thong tin
- Nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiep: tra ciru thong tin, sir
dung thong tin
- Can bQ, cong clnrc: thu thap,
phan tich thong tin
- T6 chirc, doanh nghiep: tra
ciru thong tin, su dung thong
tin
- Can bQ, cong chirc: thu thap,
phan tich thong tin
- Nguoi dan, t6 chirc, doanh
nghiep: tra ciru thong tin, su
dung thong tin
- Can bQ, cong chirc: thu thap,
phan tich thong tin
- T6 clnrc, doanh nghiep: tra
ciru thong tin, sir dung thong
tin
- Can bQ, cong chirc: thu thap,
phan tich thong tin
- Ngiroi dan, t6 chilc, doanh
nghi~p: tra cUu thong tin, su
d\lng thong tin
- Can bQ, cong chilc: thu th~p,
phan tich thong tin
- Nguai dan, t6 chilc, doanh
nghi~p: tra cUu thong tin, su
d\lng thong tin
- Can bQ, cong chilc: thu th~p,
phan tich thong tin
- T6 chilc, doanh nghi~p: tra
cUu thong tin, su d\lng thong
tin
- Can bQ, cong chilc: thu th~p,
phan tich thong tin



(bao g6m co sa du lieu) - T6 chirc, doanh nghiep: tra
ciru thong tin, sir dung thong
tin

H~ thong thong tin phuc vu Can be:;"cong chirc: thu thap,
thong ke y t@(heat de:;,ngy phan tich thong tin

12 Khac t@,chi phi y t@,... )
H~ thong quan ly nhan hrc Can be:;"cong chirc: thu thap,
nganh Yt@ phan tich thong tin

Cac (rug dung chuyen nganh se k@tn6i tnrc ti@pvoi cac h~ thong thong tin
tai cac dan vi true thuoc Be:;,Y t@hoac k@tnoi, chia se dich vu thong qua dich vu
chia se, tich hop thong tin cua Be:;,Y t@.

Cac (rug dung chuyen nganh se tuan thu cac yeu cftu nghiep vu cua cac dan
vi chuyen mon nghiep vu, tuan thu cac yeu cftu vS cong nghe va tieu chuan do dan
vi chuyen mon cong ngh~ thong tin ban hanh.

Bemg 8. Cac h? th6ng thong tin chuyen ngimh trang cO'quan B(JY ti
tridn khai tic Trung uong tbi aia phuong

TT Ten h~ th8ng thong tin
HTTT «ng d\lng trong linh vl}'c qmin
ly nilO cua Bq, nganh

1 B~nh an di~n tu Linh Vl,l'Ccham soc suc khoe
2 H6 sa suc khoe di~n tu Linh Vl,l'Ccham soc suc khoe

,

2
H~ thong quan ly thong tin Linh Vl,l'Ccham soc suc khoe
kham b~nh, chua b~nh

3
H~ th6ng quan ly du li~u vS moi Linh Vl,l'Cmoi truang Y t@
truang y t@

4
Quan ly thong tin nguai b~nh S(Ic khoe sinh san
diSu tri hi@mmue:;,n,vo sinh
H~ th6ng thong tin quan ly Quan ly vS dan s6 - k@ho;;tch hoa gia

5 chuyen nganh dan s6 - k@ho;;tch dinh va bi@nde:;,ngvS dan s6 trong nganh
hoa gia dinh dan s6 - k@ho;;tchhoa gia dinh

6
H~ th6ng quan ly nge:;,de:;,cthl,l'c Linh Vl,l'Can toan thl,l'cphfim
phfim

7
H~ th6ng giam sat b~nh truySn Linh Vl,l'CY t@dl,l'phong
nhiSm va b~nh khong lay nhiSm

8
H~ th6ng thong tin quan ly tiem LInh Vl,l'Cy t@dl,l'phong
chung
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9

LInh V\fCqufm ly Kham, chua b~nh

H~ thong bao cao thong ke heat
dong phong, chong HIV IAIDS Linh V\fC phong, chong HIV/AIDS

2.4.4. (Jng dy.ng hanh chinh

Cac Ung d\lng hanh chinh se kSt n6i tI'\l'CtiSp vai cac Ung d\lng tuang Ung
t~i cac dan vi tr\fC thu(>cB(>Y tS ho?c kSt n6i, chia se dich V\l thong qua dich V\l
chia se, tich hgp thong tin cua B(>Y tS.

H~ thong Quan Iy s6 lieu ngiroi
nhiem HIV IAIDS va ticvong do
AIDS (HIVInfo3.0); H~ thong
quan ly thong tin cham soc, di@u
tri nguoi nhiSm HIV IAIDS

Linh V\fCphong, chong HIV IAIDS10

Cong thong tin di~n ticva h~
thong cac dich vu hanh chinh
cong tnrc tuyen

Linh V\fCquan ly nha mroc v@Diroc, My
pham cua B(>Y tS

11

H~ thong mang chuyen gia; co
sa du lieu Diroc, My pham;
H~ thong thong tin phan mem
h6 tro tnrc tuyen

Linh V\fCquan ly nha mroc v@Diroc, My
pham cua B(>Y tS

12

13 H~ thong bao cao, thong kS y tS

Theo Thong nr s6 20/20 14/TT -BYT ngay
31107/2019 cua B(> tnrong B(>Y tS Quy
dinh h~ thong chi tieu thong kS co ban
nganh y tS

H~ thong quan ly nhan l\fc
nganh Y tS T6 chuc can b(>14

H~ th6ng qmln ly dao t~o, khoa
hQc cong ngh~ nganh Y tS

15 Qufm ly dao t~o, khoa hQc cong ngh~

Qmin ly thong tin thanh toan,
giam dinh bao hiSm Y tS Thanh toan, giam dinh bao hiSm y tS16

17
H~ th6ng thong tin bao cao
th6ng kS lInh V\fCSuc khoe sinh
san, suc khoe Ba m~ tre em

LInh V\fCcham soc suc khoe Ba m~-tre
em

18 H~ th6ng quan ly ch~t luqng
b~nh vi~n
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Bang 9. Cac tmg dung hanh ehinh

TT
Ten DO'nvi chuyen mdn Dai turmg sir dung
vi~t t~t nghi~p vl}.

H~ thong quan ly van Van phong BQ, thanh tra BQ, cac Vu,
1 VBDH ban diSu hanh Van C\lC, T6ng C\lC

phong bQ

2 Email
H~ thong thir dien til' Van Van phong BQ, thanh tra BQ, cac Vu,
phongBQ C\lC, T6ng cue
H~ thong thea doi kSt Van phong BQ, thanh tra BQ, cac Vu,

3 TDKL luan cua lanh dao BQ ,

Van p_hongbQ
C\lC, Tong C\lC

2.4.5. Ung dung nQi bQBQY t~

La cac irng dung cung c~p cac kha nang h6 tro viec quan ly hieu qua va
thuc hien cac nghiep vu ben trong cua m6i don vi thuoc co quan BQ Y tS nham
nang cao kha nang quan ly cac tai nguyen cua don vi, cu thS:

Bang 10. Cae tmg dung noi bo BQ Yd
T" ',(t Ung dung chuyen mfin

TT
en vie Dai ttrQ'llg sir dung

t~t nghi~p Vl}.

1 TCKT
Phfin mSm tai chinh kS toan Van phong BQ, thanh tra BQ,
cac don vi trong BQY tS cac V\l, C\lC, T6ng C\lC

2 TS
H~ th6ng thong tin quan ly tai Van phong BQ, thanh tra BQ,
san cac don vi trong BQY tS cac V\l, C\lC, T6ng C\lC
H~ th6ng thong tin quan ly dS Van phong BQ, thanh tra BQ,

3 DT-KH tai khoa hQc cong ngh~ cac cac V\l, C\lC, T6ng C\lC
don vi trong BQY tS
H~ th6ng thong tin quan ly Van phong BQ, thanh tra BQ,

4 QLNS nhan S\I cac don vi trong BQ cac V\l, C\lC, T6ng C\lC
Y tS
H~ th6ng thong tin quan ly thi - Van phong BQ

5 TDKT dua - khen thuOng Van phong - V\l TruySn thong - Thi
BQ dua khen thuOng

6 PC
H~ th6ng quan ly thong tin V\l Phap chS,
phap che

7 Dang H~ th6ng thong tin quan ly Van phong Dang uy
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Dang vi en,
8 TTra H~ thong thong tin thanh tra Thanh tra BQ

Cac h~ thong khac nhu dao tao,
til xa, cung dip thong tin cho
can bQ, cong clnrc vien chirc,
thu vien dien tir, trang tin di~n

Can bQ, cong clnrc trong BQ9 Khac nr cho cac don vi, h~ thong ,

quan Iy thong tin hQ'Ptac qu6c Yte

tS, h~ thong quan Iy cong tac,
h~ thong bao cao phuc vu lanh
dao bQYtS ...

2.5. Djch vy. cong BQ Y t~

Cac dich vu cong dff va se duoc trien khai cua BQ Y tS dff duoc neu ro
trong lQ trinh cung c~p dich vu cong t11Jctuyen cua BQ Y tS giai doan 2015 -
2020, bao g6m dich vu cong cua cac don vi nhu sau:

Bang 11. Dtch v¥ cong cua B(j Y ti

TT Ten don vi
~SolU'Q'ng
TTHC

1 C\lCQuan Iy diroc 96
2 C\lCQuan ly kham, chua benh 57
3 C\lCQuan ly Y, Duoc c6 tru_ySn 85
4 Vu Trang thiet bi va Cong trinh Y tS 30

30
6 C\lCKhoa hQc cong ngh~ va Dao t?O 28
7 C\lCPhong, ch6ng HIV/AIDS 6
8 C\lCQuan !iMoi truOng y tS 26

5
10 V\l Tru_y_Snthong va Thi dua khen thu6ng 7
11 V\l Bao hiSm Y tS 1
12 V\l Suc khoe Ba mtt - Tre em 3
13 V\l T6 chuc can bQ 4

T A "on_g cQn_g_ 378
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2.6. CO' sO' dfr li~u

CO' so dfr li~u diroc dinh nghia la la t~p hop cac du lieu duoc s~p x@p,t6
chirc dS truy cap, khai thac, quan ly va c~p nh~t thong tin qua phirong tien dien tU
(Lugt Giao dich dien tit ngay 2911112005 cua Qu6c hoi khoa Xl). Nhom co so
du lieu cua BQY t@bao g6m cac thanh phan sau:

Bang 12. Co sa dii lieu cua B9 Y d
TT CO' sO' dfr li~u Mota

Danh muc dung
Quyet dinh s6 7603/QU-BYT ngay 25112/2018 clla
BQ twang BQY t@vS viec ban hanh bQ rna danh muc

1 chung phien ban s6 6 dung chung ap dung trong quan ly kham benh, chua
(11 danh muc) benh va thanh toan bao hiem y t@(phien ban s6 6)

2
H6 sa sire khoe cua CSDL h6 sa sire khoe cua nguoi dan hru giu thong
nguai dan tin, chi s6 sire khoe khi di kham suc khoe, chua b~nh

Thong tu s6 20/2019/TT-BYT ngay 31/07/2019 clla
3 Th6ng ke y t@ BQ Y t@Quy dinh h~ th6ng chi tieu th6ng ke cO'ban

nganh y t@
- Cong tac kham suc khoe t~i cac cO'sa kham b~nh,

chua b~nh
- Ho~t dQng khoa Dugc b~nh vi~n
- Su d\lng thu6c trong cac cO' sa y t@co giuang

b~nh
- Ho~t dQng xet nghi~m vi sinh trong b~nh vi~n
- Ho~t dQng Clla HQi d6ng Thu6c va diSu tri trong

b~nh vi~n

Quan ly ho~t dQng - Ho~t dQng dugc lam sang trong b~nh vi~n
Ho~t dQng phap y, phap y tam tam th~n

4 kham b~nh, chua -

b~nh
- Bao cao twang hgp tai n~n giao thong tren duang

bQcao t6c
- Bao cao n~n nhan b~o h.rc gi6i t~i cO' sa kham

b~nh, chua b~nh
- Bao cao vS cong tac cham soc suc khoe nguai cao

,
tuoi

- Bao cao cong tac diSu du5ng b~nh vi~n
- Bao cao quan ly chat lugng xet nghi~m t~i cO'sa

kham b~nh, chua b~nh
- Bao cao vS vi~c th\fc hi~n chS dQ luan phien co
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5 Ke dan thu6c di~n til - Qwin ly Ke dan thu6c di~n til

- Gi~y phep ho~t dQng ngan hang mo
7 Gi~y phep ho~t dQng - Gi~y phep ho~t dQng cua cO' sa kham b~nh, chua

b~nh
Kho du li~u tri thuc y tS, cung c~p kiSn thuc y tS

8 Tri thuc y tS thuOng thuc cho cQng d6ng, cfing nhu cac chuyen gia
y tS

6 ChUng chi hclnhnghS

thai han d6i voi nguoi hanh nghe tai co sa kham
benh, chua benh

- Bao cao hoat dQng benh vien 3-6-9-12 thang
- Bao cao Danh gia ch~t hrong xet nghiem t~t ca

cac labo
- Bao cao Danh muc xet nghiem duoc phep lien

thong cua cac benh vien
- Bao cao str c6 y khoa dS phong ngira tai cac co sa

kham chua benh
- Bao cao kiSm tra kSt qua hoat dQng benh vien
- Bao cao Danh muc Icy thuat dff phe duyet va thuc

hien tai benh vien
- Bao cao Danh sach nguoi hanh nghe co chirng chi

tai benh vien
- Danh sach khoa phong cua benh vi~n
- Danh muc trang thiet bi tai benh vien
- Bao cao danh gia hai long nguoi b~nh va nhan,

vien y te ca. nuac
- Bao cao c~p cUu tai n~n, ngQ dQc va kham chua

b~nh dip IS, TSt

- ChUng chi hanh nghS kham b~nh, chua b~nh d6i
vai nguai Vi~t Nam

- ChUng chi hanh nghS kham b~nh, chua b~nh d6i
vai nguai nuac ngoai, nguoi Vi~t Nam dinh cu a
nuac ngoai

- ChUng chi hanh nghS bac sy gia dinh d6i vai
nguai Vi~t Nam

- ChUng chi hanh nghS bac sy gia dinh d6i vai
nguai nuac ngoai, nguai Vi~t Nam dinh cu a
nuac ngoai
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2.7. CO' sO' h~ tAng
Co sa h a t~ng cung d.p ha t~ng, phirong tien, nen tang phuc vu cho

nguoi sir dung va cac irng dung, cu thS bao g6m:

_Trung tam tich h9P dii lieu B(J Y ti: la trung tam tnrc thuoc C\lC Cong
nghe thong tin - BQY tS, co chirc nang quan ly, t6 clnrc khai thac dii lieu nganh Y
,

teo

Cac h~ thong dii lieu, may chu thuoc co quan BQ Y tS se ducc quan 1y
t~p trung tai trung tam dii 1i~u nham t~n dung ha t~ng may chu dung chung (sir
dung cong nghe ao hoa) cling nhir t~n dung ha t~ng mang dung chung tai BQY tS.

Vi~c t~p trung dii lieu, may chu tai trung tam tich hop dii 1i~u cua BQ Y
tS cling tao diSu kien cho viec dam bao an toan, an ninh thong tin thea quy dinh
cua BQY tS cling nhu cac quy dinh cua Chinh phu.

Nhanh chong nang d.p hoan toan h~ t~ng trung tam tich hqp dii 1i~uBQ Y
tS dS 1uu trii dii 1i~u cua cac h~ th6ng thong tin trong BQ Y tS, dam bao h~ t~ng
quan 1ydii 1i~uth6ng nh~t t~i co quan BQY tS.

_Mgng, may tinh: h~ th6ng m~ng 1athanh ph~n then ch6t nh~m dap (mg yeu
c~u h~ t~ng kSt n6i cac dich V\lnSn va cac (mg d\lng, djch V\l, nh~m dap (mg m\lc
tieu s~n sang ph\lc V1J nhu c~u truySn nh~n dii li~u va khai thac thong tin cua cac
co quan nha nuac. H~ th6ng m~ng may tinh bao g6m m~ng di~n rQng, m~ng nQi
bQ, VPN va m~ng Internet. Ngoai ra con dam bao cac thiSt bi may tinh cho nguai
dung cu6i nhu may tinh ca nhan, may tinh xach tay, cac thiSt bi h6 trQ'ca nhan.

_H¢ th6ng an ninh, baa mQt: 1a h~ th6ng duQ'c xay d\ffig va duy tri dam
bao cho cac h~ th6ng thong tin cua BQY tS th\lc hi~n su m~nh/chuc nang trQng ySu
cua minh truac S\l cin cong, xam nh~p gay pha ho~i/1Q'id\lng cac h~ th6ng thong
tin cua BQY tS, d~n dSn gay hu hong/gian do~n vi~c su d\lng cac h~ th6ng nay.

_Dam bao du may tinh ca nhan cho ho~t dQng cua can bQ, cong chuc,
vien chuc t~i co quan BQY tS.

_Dtch V{l co sa hg tang: bao g6m nSn tang 1a cac h~ diSu hanh, cac may
chu, thiSt bi ph~n c(mg khac nhau trong cac h~ th6ng thong tin.

_ Quan If; dtch V{l co sa hg tang: dap (mg cac mo ta va yeu c~u trong
khung kiSn truc chinh phu di~n tu Vi~t Nam.
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CHUONG 4. TRAcH NHIEM THUC HIEN. . .
1.Cue Cdng ngh~ thong tin

a) La don vi d~u m6i phoi hop voi cac don vi khac thuoc BQ Y tS xay
dung kS hoach va t6 clnrc trien khai ap dung kien true CPDT cua BQ Y tS phien
ban 2.0.

b) Chu tri, xay dung ban hanh cac van ban quy pham phap Iuat, cac van
ban huang d&n,cac tieu chuan ky thu~t phuc vu cho kiSn true chinh phu di~n nr,

c) Ph6i hop voi cac dan vi thuoc BQ trong viec dam bao thiet kS ky thuat
cua cac h~ thong thong tin cua cac dan vi dap irng cac yeu c~u cua kiSn true chinh
phu di~n tiro

2. Vu K~ hoach - Tai chinh. .
a) Chu tri thirc hien ra soat, sua d6i danh rnuc h~ thong chi tieu, h~ thong

bieu m&u,bao cao thong ke y tS tai cac tuySn. Ph6i hqp v6i Cvc Cong ngh~ thong
tin trong vi~c triSn khai th6ng ke y tS di~n tiroSU dVng co sa dfr li~u y tS qu6c gia
dS kSt xu~t s6 li~u phvc vv cho cong tac kS ho~ch, quan Iy nganh Y tS.

b) Chu tri, ph6i hqp v6i Cvc Cong ngh~ thong tin xay dlJIlg cac chinh sach,
co chS tai chinh cho Ung dVng, phat triSn cong ngh~ thong tin y tS.

c) Tham mUll, dS xu~t v6i BQ truang vS phan b6 ngu6n v6n bao dam kinh
phi dS triSn khai th\lc hi~n cac d\l an, nhi~m vv Ung dVng cong ngh~ thong tin.

3. Traeh nhiem eua cae dO'nvi thuoe va trU'e thuoe Bo Y t~. .... .
a) Chu dQng chi d~o triSn khai ho~c triSn khai Ung dVng cong ngh~ thong tin

thuQc linh V\lCquan Iy phil hqp v6i kiSn truc Chinh phu di~n tir BQY tS ban himh
thea quySt dinh nay.

b) Chu dQng Ung dVng tri tu~ nhan t~o va cac cong ngh~ thong minh van cac
vi~c phat triSn cac Ung dVng cong ngh~ thong tin cua dan vi minh.

41.so- Y t~ cae tinh/thanh ph8 trl)'e thuQe Trung U'O'ng

Xay dlJIlg kS hO/ilchva triSn khai th\lc hi~n Ung dVng cong ngh~ thong tin t~i
dia phuong phil hqp v6i kiSn truc Chinh phu di~n tir BQY tS.
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