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BQYTE CONG HOA xi\.HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
D()c l~p - T., do - H~nh phuc

CHUaNG TRINH
Bai dU'oog theo tieu chu§n chuc danh ngh~ nghi~p kY thu~t y h~ng IV

(Ban hanh kern thea Quydt dinh s61";/QIJ-BYT ngiIyl1 thang 6 nom 2019 cua B(J Y td)

I.DOl TUQNG BOI DUONG

Vien chirc gitr clnrc dang nghe nghiep kY thuat y hang IV hoac urong duong
chua co chirng chi b6i du5ng thea tieu chuan chirc danh nghe nghiep.

II. MVC TIED, YED CAD CllA CHUONG TRINH
1. Mt}.c tieu

1.1. M{lc tieu chung

Cap nhat, b6 sung kien tlnrc chung vS quan 19 nha mroc va kY nang nghS
nghiep cua kY thuat y hang IV.

1.2. Mf:lC tieu C{l thi

Sau khi hoc xong chuang trinh b6i du5ng thea tieu chuan chirc danh nghe
nghiep kY thuat y hang IV, ngiroi hoc co kha nang.

1.2.1. Trinh bay duoc mot s6 kien thirc vS quan 19 nha mroc, dao dire nghe

nghiep va chuyen man, nghiep vu can thiSt g~n voi clnrc trach nhiem vu cua ky
thuat y thea yeu cau cua vi tri vi~c lam, dap Ung cong vi~c dugc giao.

1.2.2. Ap d\lng dugc m<)t s6 ky nang mSm, kiSn thuc, kY nang co ban vS

quan 19 nha nuac va chuyen man trong cong tac quan 19 va dinh huang chiSn 1ugc

cho SlJ phat triSn bSn vfrng cua don vi/t6 chuc gop phan hi~u qua vao cong tac
cham soc, bao v~ va nang cao suc khoe nhan dan.

1.2.3. Hoan thi~n nhfrng nang llJc can thiSt cua ky thu~t y h~g IV, dam bao
hoan thanh t6t cong tac cham soc, bao v~ va nang cao suc khoe nhan dan.

2. Yeu ciu d8i vo-i chU'O'Dgtrinh

2.1. Dam bao hgp 19 va khoa h9c gifra cac kh6i kiSn thuc, n<)i dung bam sat

nhi~m V\l, chuyen man cua kY thu~t y h~ng IV, dam bao khong trimg l?p vai
chuang trinh khac va kSt cfru thea huang rna dS de c~p nh~t, b6 sung cho phil hgp;

2.2. Can d6i, hgp 19 gifra 19 thuySt va thlJc hanh (ren 1uy~n kY nang);
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2.3. Cac chuyen dS xay dung phai thiet thirc dS sau khi h9C xong, h9C vien
co thS van dung vao cong viec hang ngay.

III. PmfONG PIIAP THIET KE CHUONG TRINH

- Chuang trinh duoc thiSt kS tuan thu thea cac quy dinh tai Nghi dinh s6

10112017IND-CP ngay 01109/2017 cua Chinh phu vS dao tao, b6i dirong can bi), cong
chirc, vien chirc;

- Ni)i dung chuang trinh bao dam phil hop voi quy dinh tai Thong nr lien
tich s6 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 07110/2015 cua Bi) tnrong Bi) Noi vu, Bi)

tnrong Bi) Y tS Quy dinh rna s6, tieu chuan chirc danh nghe nghiep diSu duong, hi)
sinh, kY thuat y.

IV. KET cAu CHUONG TRINH
1.Kh8i IU'Q'ngki~n tlurc

Chuang trinh gom 14 chuyen dS ly thuyet va 3 chuyen dS bao cao, di thuc tS
va viet tiSu luan, duoc c~u true thanh 2 phan:

- Ph~n I: KiSn thilc vS chinh tri, quan Iy nha nuac va cac kY nang chung,
g6m 5 chuyen dS giang d;;tyva 1 chuyen dS bao cao.

- Ph~n II: KiSn thilc, ky nang nghS nghi~p chuyen nganh va d;;to dilc nghS
nghi~p, g6m co 9 chuyen dS giang d;;ty, 1 chuyen dS di thvc tS t;;ti co sa va viSt 1
tiSu Iu?n cu6i khoa.

2. Th<ri gian bBi dU'Ong: 06 tu~n, m6i tu~n 5 ngay lam vi~c, m6i ngay h9C 8 tiSt,
t6ng s6 tiSt h9c Ia 240 tiSt. Trong do:

- Ly thuySt: 94

- Thvc hfinh, thvc tS t;;tico sa: 114

- On t?P, kiSm tra, viSt tiSu lu?n cu6i khoa: 32

3. C~u truc chU'O'llgtrinh:

Ph~n I.Ki~n thuc v~ chinh trj, quan ly nha nU'()'cva cac Icy nang chung (56 ti~t)

86 ti~t
TT Chuyen d~, ho~t dQng Ly Thao lu?n,

thuySt thvc hanh
T8ng

1 Chinh sach cua Nha nuac vS cong tac
6 6 12bao v~, cham soc va nang cao suc
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sA ti~t
,

Thao luan,TT Chuyen de, hoat d{}ng Ly
TAngthuyet thirc hanh

khoe nhan dan

2 Thirc hien thu tuc hanh chinh trong
don vi sir nghiep y ts 4 4 8

3 Cac ky nang chung h6 tro phat trien
nghe nghiep ky thuat y 8 12 20

4 Chuyen dS bao cao: Thuc trang va giai
phap nang cao chfit luong d<)ingfi ky 4 4 8
thuat Y

5 On tap
4

6 KiSm tra
4

TAng 22 26 56

PhAn II. Ki~n tlnic, ky nang ngh~ nghi~p chuyen nganh va d~o duc ngh~
nghi~p (184 ti~t)

TT NQi dung chuyen d~ Ly Thao lu~n, TAng
thuyet thuc hanh

1 An ninh benh vien - thirc trang va
4 4 8nguyen nhan

2 Tong quan ve h~ thong y tS 7 7 14
3 Quan ly ch&t luong trong Iinh vue kY

8 12 20thuat y (module 1)
4 An toan trong linh vue kY thuat Y

8 8 16(module 1)
5 Nghien ciru trong linh vue kY thuat Y

10 10 20(module 1)
6 Khai niem co ban vS tham h9a va quan

10 10 20ly nguy cO'tham h9a
7 Giao d\lc suc kh6e, nang cao suc kh6e

10 10 20(module 1)
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NQi dung chuyen d~
Ly Thao lu~n, TangTT

thuy~t thuc hanh
8 f)~o dire trong lInh V\IC kY thuat Y 8 4 12(module 1)

9 T6ng quan vS van hoa giao tiep ling xu 7 7 14

10 Thuc tS tai co sa 16

11 ViSt tiSu luan cuoi khoa 16

12 KiSm tra 8

Tang 72 72 184

v.YEU cAu DOl VOl VI~C BIEN SO~N TAl LI~U, GIANG D~Y vA
HQC T~P cAc CHUYEN DE
1.DBi vcYivi~c bien soan tai li~u

- Tai lieu diroc bien soan phai can cir vao tieu chuan chirc danh nghe nghiep
Ky thuat y hang IV va yeu c~u cua thirc tiSn trong tung giai dean;

- NQi dung tai lieu phai bao dam kSt hop gifra ly lu~n va thirc tiSn; kien thirc,
kinh nghiem va ky nang thuc hanh; khong trung lap;

- Tai lieu phai thirong xuyen diroc b6 sung, c~p nhat, nang cao, phil hop voi
thuc tS;

- Cac chuyen dS duoc xay dung phai dam bao tinh thiet thirc; nQi dung khoa

h9C, phil hgp vai trinh dQ nguai h9c va thea huang rna, c~p nh~t khoa h9c cham
soc suc khoe.

2. DBi vcYivi~c giang d~y

2.1. Giang vien

Giang vien bili du5ng cac chuyen dS cua chuang trinh nay phai d~t tieu
chuc1ngiang vien thea quy dinh t~i Nghi dinh s6 101/20 17IND-CP ngay 0119/2017
cua Chinh phu vS dao t~o, bili du5ng can bQ, cong chuc, vien chuc va Thong tu s6
0112018/TT-BNV ngay 08/0112018 cua BQNQi V\lhuang dan mQt s6 diSu cua Nghi
dinh s6 101/2017 IND-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 cua Chinh phu vS dao t~o, bili
du5ng can bQ, cong chuc, vi en chuc.
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- Trong qua trinh chuan bi giang day, giang vien cfin nghien CUuky tai lieu,
t~p hop cac bai t~p va tinh huong trong thirc tiSn, dam bao chat IUQ'Ilggiang day.

2.2. Phuong pluip gidng d{lY

- Sir dung phirong phap giang day tich eire, giang vien dira ra nhieu bai t~p
tinh huong, neu cac vi du sat thirc te va phu hop voi tinh hinh thirc hien cong tac
cham soc sire khoe cua cac co quan, t6 chirc;

- Trong cac cuoc thao luan tren lap, giang vien dong vai tro huang d~n, goi y

dS phat huy kinh nghiem thirc t~ va kha nang giai quyet v~n dS cua t~t ca hoc vien;

dinh huang va kiem soat dS nQi dung thao luan bam sat muc tieu hoc t~p da dS ra.

- f)6i v6i vi~c giang d<;tycac chuyen dS ky nang, cfin tang cUOng thao lu~n va
giai quy~t tinh hu6ng dS hQc vien cling trao d6i tren lap.

3. D8i VOl hQc vien

- HQc vien phai nghien cUu, thao lu~n lam bai t~p tinh hu6ng thea yeu cfiu
cua giang vien;

- Tham gia dfiy du cac chuyen dS;

- Nghi qua s6 ti~t hQc quy dinh thi kh6ng duqc thi cu6i khoa hQc.

VI. YEU cAU Den v61VI~C TRINH BAY CHUYEN DE BAO CAO

1. Cac chuyen dS bao cao phai duqc chu~n bi phu hgp v6i d6i tuQ'Ilg vien
chuc gift chuc danh nghS nghi~p ky thu~t y h<;tngIV. Chuyen dS phai duqc trinh

bay thea nQi dung cua phfin hQc, k~t hgp trinh bay ly thuy~t gAn v6i thvc tiSn t<;tico
quan, t6 chuc va cong vi~c vien chuc dang thvc hi~n.

2. Chuyen dS bao cao duqc thi~t k~ theo hinh thuc co phfin trinh bay chung,
phfin trao d6i va rut ra nhfrng bai hQc kinh nghi~m khi v~n dVng cac ki~n thuc da
hQc vao thvc t~ cong vi~c t<;tico quan, don vi dang cong taco

VII. NOI DUNG cAC CHUYEN DE

Ph~n I

KIEN THUC VE CHiNH TRJ, QuAN LV NHA NUaC
VA cAc KY NANG CHUNG

Chuyen d~ 1

Chinh sach clla Nha nU'O'cv~ cong tac bao v~, cham soc

va nang cao suc khoe nhan dan
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1. Khai quat vS d~c diem va tinh hinh cong tac bao v~, cham soc va nang
cao sire khoe nhan dan

2. Chu tnrong cua Dang vS cong tac bao ve, cham soc va nang cao sire
khoe nhan dan

3. Nhtrng noi dung chu ySu trong chinh sach bao ve, cham soc va nang
cao sire khoe nhan dan

4. Nhtrng thanh tiru, han chS va bai hoc trong qua trinh thuc hien chinh
sach bao v~, cham soc va nang cao sire khoe nhan dan

5. Vai tro cua d9i ngfi ky thuat y trong thuc hien chinh sach bao v~, cham
soc va nang cao sire khoe nhan dan.

6. Chirc danh nghe nghiep kY thuat y hang IV.

6.1. Dao dire nghe nghiep va nhiem vu cua ky thuat y hang IV

6.2. Tieu chuan vS trinh d9 dao tao, b6i duong ky thuat y hang IV

6.3. Tieu chuan vS nang l\1cchuyen mon, nghi~p V1,l ky thu~t y h?ng IV

Chuyen d~2

Th\fc hi~n thu t1}Chanh chinh trong dO'n vi S\f nghi~p y t~

1. Nhfrng v§n d~ chung v~ thu t1}chanh chinh

1.1. Khai ni~m vS thu t\lChanh chinh

1.2. Y nghia cua thu t\lc hanh chinh

1.3. Phan lo?i thu t\lc hanh chinh

104. Nhfing d~c trung cua thu t\lChanh chinh trong dcm vi S\1nghi~p y ts

2. Th\fc hi~n thu t1}chanh chinh

2.1. Nguyen t~c th\1c hi~n thu t\lc hanh chinh

2.2. Yeu c§.uth\1c hi~n thu t\lc hanh chinh

2.3. Trach nhi~m thl)'c hi~n thu t\lc hanh chinh

2.3. Trach nhi~m cua kY thu~t y trong vi~c th\1chi~n thil tl,lchanh chinh

3. Cai cach thu t1}chimh chinh

3.1. S\1c§.nthiSt phai cai cach thil tl,lchanh chinh trong dan vi S\1nghi~p y tS
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Chuyen d~ 3

Cac ky nang chung hB trq phat tri~n ngh~ nghi~p ky thu~t y

3.2. Chuang trinh cai each thu tuc hanh chinh

3.3. D6i moi thu tuc hanh chinh trong dan vi su nghiep y tS.

1. Ky nang thu th~p va xu Iy thong tin

1.1 D~c diem, vai tro thu th?p va xu ly thong tin

1.2. Ky nang thu th?p thong tin

1.3. Ky nang xu ly thong tin

1.4. Nhfrng tro ngai trong qua trinh thu th?p va xu ly thong tin
2. Ky nang hqp tac trong lam vi~c nhom

2.11. Nhfrng vfin d~ chung v~ hqp tac trong nhom lam vi~c

2.1.1. Khai niem hop tac

2.1.2. Khai niem vS hop tac trong nhom lam viec

2.1.3. Vai tro cua hop tac trong nhom lam viec

2.2. MQt sa ky nang giup hop tac trong nhom hi~u qua

2.2.1. Ky nang quan tam dSn rnuc tieu chung cua nhom
2.2.2. Ky nang l~ng nghe

2.2.3. Ky nang xay dung long tin trong nhorn

2.2.4. Ky nang chia se thong tin trong hop tac nhom

2.2.5. Ky nang xu li xung d9t trong hqp tac nhom
3. Ky nang quan Iy hB sO'

3.1. Khai ni~m h6 So' va phan lo:;tih6 So'

3.2. L?p h6 sa trong cong vi~c cua ky thu?t y

3.3. Quan ly h6 So'

Chuyen d~ bao cao

Th\fc tr~ng va ghii phap nang cao chfit IU'(},ngdQi ngii ky thu~t y
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1. Vi tri, vai tro cua d9i ngii ky thuat y trong hoat dong cung c§.p dich vu Y t~

2. Thuc trang chat hrong d9i ngfi ky thuat Y

3. Nhfmg nhiern vu, giai phap chu ySu dSnang cao ch~t IUQl1gd9i ngfi ky thuat y

Ph§n II

KIEN THUC, KY NANG NGHE NGID¥P CHUYEN NGANH vA D~O
DUC NGHE NGHI¥P

Chuyen d~ 1

An ninh b~nh vi~n - th\fc trang va nguyen nhan

1. Thirc trang an ninh b~nh vi~n

1.1. f)~c diSmm6i tnrong lam viec tai benh vien
1.2. An ninh benh vien

2. Nguyen nhan va giai phap
2.1. Rui ro va nguy co
2.2. KS hoach dam bao an ninh
2.3. T6 chirc va hrc IUQl1gan ninh

Chuyen d~ 2

TAng quan v~ h~ th6ng y t~

1. Gi6'i thi~u tAng quan v~ h~ th6ng y t~
1.1. Tom t~t Iich sir phat triSn h~ thong y tS

1.2. Khung chirc nang cua h~ th6ng y tS theo t6 chirc y tS thS gioi
1.3. T6ng quan h~ th6ng y tSVi~t Nam

1.4. Tinh hinh suc khoe va cac ySu t6 lien quan dSn h~ th6ng y tS
2. H~ th6ng tAchrrc y t~ Vi~t Nam

2.1. Nguyen t~c co ban t6 chuc h~ th6ng y tS Vi~t Nam
2.2. M6 hinh chung t6 chuc h~ th6ng y tS Vi~t Nam

3. H~ th6ng y t~ d\f phong Vi~t Nam
3.1. Th\l'c tr~ng m~ng lu6i y tS dlJphong
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3.2. Nhtrng thanh tuu, nhfrng kho khan, thach tlnrc co ban hien nay cua
cong tac y tS du phong

3.3. Nhirng dinh huong phat trien y tS du phong

4. H~ th8ng kham chua b~nh tal Vi~t Nam

4.1. H~ thong kham chua benh tai Viet Narn
4.2. T6 clnrc va qUID ly h~ thong kham chua benh
4.3. T6 chirc va quan ly co sa y tS

4.4. Dinh hirong, t6n tai va Uti tien trong t6 clnrc mang hroi va cung irng
dich vu kham chua benh trong giai doan toi

5. Th 1!Chanh

Thao Iuan va trao d6i vS mot s6 chu dS thuoc h~ thong y tS

Chuyen d~ 3

Quan ly ch~t hrong trong linh vue ky thu~t y (module 1)

1. Gi6'i thi~u v~ quan ly ch~t IU'Q'Dgtrong linh vue kY thu~t Y
1.1. Cac dinh nghia vS quan ly ch~t luqng

1.2. Lich su phat tri~n cua quan ly ch~t luqng
1.3. Cac nguyen t~c quan ly ch~t luqng

1.4. Cac qua trinh cua quan ly ch~t luqng

1.5. Quan ly ch~t luqng thea phuO"ngphap truySn th6ng
1.6. Quan ly ch~t luqng toan di~n
1.7. Quan ly hi~u su~t

2. MQt s8 yeu cAu V~ ky thu~t trong quan ly chftt IU'Q'ngtrong linh v1!c ky
thu~t Y

2.1. Yeu cfiu vS quan ly

2.2. Yeu cfiu vS ky thu~t

3. ifng d\lng cong ngh~ thong tin trong quan Iy h8 SO' trong linh Vl}"C kY thu~t Y
3.1. Vai tro cua cong ngh~ thong tin trong quan ly h6 sO"trong IInh vvc ky
thu~t Y

3.2. Gi6i thi~u m<)t s6 phfin rnSm trong quan ly h6 trong IInh vvc ky thu~t Y
4. Th l}"C hanh

4.1. Thao lu~n va Iva ch9n rno hinh quan ly ch~t luqng phil hgp v6i yeu cfiu
cua cong vi~c
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4.2. Ap dung quy trinh trong quan ly chfit Iuong trong linh VlJC ky thuat Y

Chuyen d~ 4

An toan trong linh vue ky thu~t y (module 1)

1. Cac yeu cftu v~ an toan trong Ilnh v\fCky thu~t Y
1.1. Thuc hanh Khoa xet nghiem t6t

1.2. Thao tac voi dung cu va trang thiet bj
1.3. May ly tim

1.4. SU dung may tron, may l~c, may nghien va may nra bang s6ng sieu am
1.5. Thi€t bi bao h<)ca nhan

2. Khir trimg va ti~t trimg
2.1. Dinh nghla

2.2. H6a chfit ti~t trung

2.3. Khir khuan m6i truemg C\lC b<)

2.4. Klnr nhiem til an toan sinh hoc
2.5. Rira tay /klnr nhiSm tay

2.6. Khir trung va ti~t trung bang nhiet
3. An toan chung v~ hria ch~t

3.1. Nhan dan do nha san xufit cung cftp

3.2. Nhan dan tai Khoa xet nghiem
3.3. Cfit gitt h6a chfit

3.4. Cac thiet bi c~n phai c6 s~n d~ xu ly tran vai h6a chfit
4. An toan thi~t bj di~n

4.1. Cac nguyen t~c chung darn bao an toan thi€t bi
4.2. Cac th?n tr9ng c~n thi€t khi lam vi~c v6i thi€t bi di~n

5. XiI'ly cac s\f c6 lien quan trong linh vl}'cky thu~t Y
5.1. Huang d~n xu ly SlJ c6 trong til an toan sinh h9c

5.2. Xu ly SlJ c6 trong lInh VlJC kY thu?t Y
6. Tai n~n ngh~ nghi~p va cach xii' tri

6.1. Cac m6i nguy hi~m c6 kha nang gay phO'inhiSm trong llnh VlJC ky thu?t y
6.2. Cac tai nl;lnc6 th~ xay ra trong llnh VlJC ky thu?t Y
6.3. Sa cUu ban d~u trong lInh VlJC ky thu?t Y

7. Th I}'Chanh
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Chuyen d~ 5

Nghien ciiu trong trong linh vue kY thu~t y (module 1)

Xu ly m9t s6 tinh huong lien quan dSn hoa chat, benh pham, cac thiSt bi va
cac tai nan nghe nghiep thuong gap trong Iinh V\fCley thuat Y

1. Thi~t k~ nghien ctru trong trong linh V\fCky thu~t y
1.1. Xac dinh tinh ling dung cua nghien CUutrong linh V\fCky thuat Y
1.2. Cac nghien ciru vS ley thuat, xet nghiem, d9 l~p Iai
1.3. Cac nghien ciru vS d9 chinh xac cua ley thuat, xet nghiem
1.4. Cac nghien ciru vS anh huang kSt qua len cac quyet dinh lam sang
1.5. Cac nghien ciru vS tinh kha thi, chi phi va cac rui ro cua mot s6 ley
thuat, xet nghiem

1.6. Cac nghien ciru vS anh huang cua kSt qua xet nghiern, ch~ doan hinh
anh, phuc h6i chuc nang len kSt qua diSu trt

2. D~o duc trong nghien crru y hQc
2.1. Lich su cua d~o duc trong nghien cUuy ts

2.2. Cac v~n dS d~o duc trong cac nghien cUutrong lInh V\fCley thu~t y.

Chuyen d~6

Khai ni~m cooban v~ tham hQa va quan ly nguy cootham hQa

3. Nhfrng khai ni~m cooban v~ tham hQava quan ly tham hQa
3.1. Khai ni~m vS tham h9a

3.2. M9t s6 net vS tinh hinh tham h9a tren thS gi6i va Vi~t Nam
3.3. Anh huang cua tham h9a d6i v6i suc khoe c9ng d6ng va co sa y tS
3.4. Khai ni~m co ban vS quan ly nguy co

3.5. Phuong phap danh gia va quan ly nguy co tham h9a trong co sa y ts
4. Th \fc hanh

H9c vien ap d\lng ly thuySt vS quan ly nguy co VaGth\fc hi~n danh gia nguy
co cua co sa y tS, xac dinh khu V\fCdS bi tan thuang tren co sa d6 dS xu~t
giai phap lam giam tinh dS bi t6n thuang cua co sa y t~.
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Chuyen d~ 7

Giao due sire khoe, nang cao sire khoe (module 1)

1. MQt sa khai ni~m cooban

l.l. Sire khoe

1.2. Y~u t6 quyet dinh sire khoe
1.3. Hanh vi sire khoe
1.4. Nang hrc sire khoe

2. Glao due strc khoe
2.1. Khai niem giao due sire khoe

2.2. N9i dung giao due sire khoe

2.3. Phuong phap giao due sire khoe
3. Nang cao suc khoe

3.1. Khai niem nang cao sire khoe

3.2. Giao due sire khoe va nang cao sire khoe

3.3. Nguyen t~c cua nang cao sire khoe

3.4. Khai quat cac chien hroc nang cao sire khoe

Chuyen d~ 8

Dao duc trong llnh V\fC ky thu~t y (module 1)

1. Khai ni~m d~o duc trong y t~ va nghien ciru
1.1. Khai niem

1.2. Phan biet dao dire va phap lu~t

1.3. Nguyen t~c co ban trong dao dire trong y t~ va nghien ciru

2. Cac ti~p c~n cooban trong d~o duc trong y t~ va nghien cuu
2.1. Ti~p c~n vi m\lc dich

2.2. Ti~p c~n vi trach nhi~m

2.3. Ti~p c~ vi nhan quySn

3. D~o duc trong nghien cuu

3.1. M9t s6 v~n dS d~o duc trong qua trinh lam nghien Clru: tru6c khi lam
nghien Clru, trong khi lam nghien Clru, va sau khi hoan thanh nghien Clru
3.2. Vai tro va chuc nang cua H9i d6ng d~o duc.
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3.3. Khia quill dao dire khi lam viec voi khach hang dSn lam xet nghiem va
dich vu

3.4. Vai tro va clnrc nang cua H9i d6ng dao dire

Chuyen d~ 9
TAng quan v~ van boa giao ti~p rrng xu

1. MQt sBkhai ni~m cooban v~ van boa ung xu
1.1. Khai niem van hoa
1.2. Khai niem irng xu

1.3. Khai niem van hoa irng xu va van hoa irng xu tai noi lam viec (phong
xet nghiem, phong kham, benh vien ... )
1.4. Khai niem qui t~c irng xu

2. MQt sBnguyen t~c v~ van boa trng xu cua Icy tbu~t vien

2.1. Van hoa giao tiep: mot s6 nguyen t~c chung trong giao tiep (voi dong
nghiep, khach hang/nguai benh, nguoi quan ly); van hoa giri email; van hoa
h9P, thao luan; van hoa gop y ...

2.2. Van hoa lam viec: trach nhiem, Icy lu~t, trung thirc, tinh than ph~n d~u.
3. Thuc hanh giao ti~p ung xu trong mQt sB tinh buBng tbong tbmyng

Thong qua m9t s6 vi d\]/tinh hu6ng C\lthSphil hgp trong Ilnh V\fClam vi~c cua
ky thu~t vien

Tbl}:'Ct~ t~i coosO'
1. MI}.Cdicb

Sau khi tim hiSu th\fc tS, h9c vien co thS v~n d\lng giua ly thuySt v&i th\fc
hanh trong cong tac chua b~nh va cham soc suc khoe c9ng d6ng thong qua quan sat
va trao d6i kinh nghi~m th\fc tiSn t~i m9t don vi y tS C\lthS.

2. Yeu cAudBi v6'i coosO'tA cbuc dao t~o, bBi dufi'ng

- CO So' dao t~o, b6i duang h6 trq cho h9c vien trong vi~c lien h~ co quan,
don vi rna h9c vien se dSn tim hiSu th\fc tS, trq giup h9Cvien hoan thanh thai gian
th\fc tS. Cac co So' th\fc dia la cac co So' y tS th\fc hi~n cung c~p dich Vl,llho~td9ng
kham chua b~nh va cham soc suc khoe cho nhan dan t~i tuySn tinh, thanh ph6,
qu~nI huy~n (Vi d\l: B~nh vi~n da khoa chuyen khoa tuySn tinhlhuy~n, phong kham
da khoa khu V\fC,v.v... )
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- CO'sa dao tao, b6i duong phan cong giang vien h6 tro hoc vien trong viec
len k6 hoach tim hieu thuc t6, cung c~p thong tin va h6 tro hoc vien vi6t bao cao
thu hoach.

- CO'sa dao tao, b6i duong dS xu~t co quan, dan vi noi hoc vien d6n thirc t6
chuan bi bao cao kinh nghiem va tao diSu kien dS hoc vien trao d6i, chia se kinh
nghiem tlurc tiSn

- N6u hoc vien di thuc dia tai chinh co quan cua minh thi hoc vien chu dong
bao cao co quan vS k6 hoach thirc dia dS hoat dong thuc dia thuan Ioi va hieu qua.

3. Yeu c~u dc3i vOi hoc vien
- D\Ia vao cac noi dung dffduoc hoc trong ca chuang trinh, hQcvien len k6

ho~ch tim hiSu th\Ic t6. Khi l?p k6 ho~ch tim hiSu th\Ic t6, hQcvien t\I l\Ia chQnmQt
ho~c mQtnhom chu dS co lien quan t6i nhau trong s6 cac chuyen dS dffhQcdS tim
hiSu sau han t~i cO'sa th\Ic dia. Cac nhom nQidung co thS g6m:

+ Cong tac chinh tri va quan ly hanh chinh nha nu6c trong qua trinh ho~t
dQngcua cac cO'sa th\Ic hi~n kham chua b~nh va cham soc suc khoe cQngd6ng

+ Cong tac chuyen mon vS kham chua b~nh t~i cac cO'sa di th\Ic t6: vS
nghien Clrukhoa hQc,vS cung c~p va quan ly dich V\ly t6/cham soc suc khoe, v.v ...

+ Cac khia c~nh d~o duc, giao ti6p trng xu trong kham chua b~nh va cham
soc suc khoe cQngd6ng t~i cO'sa di th\Ic t6

+Ho~c k6t hQ'Pcua cac nQidung tren

- Thai gian tim hiSu th\Ic tS la 16 tiSt hQc, tuO'ngduang 2 ngay tim hiSu t~i
cO'sa. HQcvien chu dQng lien h~ v6i cO'sa dS dang ky tim hiSu th\Ic t6 thea dung
thai gian va k6 ho~ch dffdS ra.

- HQCvien chu§.nbi tru6c cau hoi ho~c chu dS c~n lam r5 trong qua trinh di
th\Ic tS. Cac cau hoi, chu dS c~n tim hiSu trong qua trinh th\Ic t6 phai lien quan t6i
cac chuyen dS dffhQctrong chuang trinh.

4. Bao cao thu ho~ch

- Sau khi k6t thuc thai gian tim hiSu th\Ic tS, hQc vien c~n vi6t bao cao thu
ho~ch vS cac ho~t dQnghQcvien dffth\Ic hi~n trong thai gian tim hiSu th\Ic tS.

- Bao cao thu ho~ch co dQdai khong qua 10 trang A4, su d\lng phong chu
Times New Roman, co chu 13, cach dong 1,5.

- NQidung bao cao g6m:
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+ Tieu dS bao cao: c~n ghi ra ten co sa thirc dia, thai gian, ten hoc vien

+D~t v~n d~: mo ta v~ co sa thirc dia va cac hoat dong/dich vu chinh rna co
sa nay dang trien khai

+ NQi dung chinh: mo ta cac hoat dQng tim hieu thuc tS cua hoc vien (cac
loai thong tin, each tlnrc thu thap thong tin); tom t~t nhung v~n dS thirc ti€n a rmrc
dQca nhan, dan vi, nganh lien quan toi cac nQi dung ly thuyet diroc hoc; ban luan
v~ nhfmg thuan IQ'iva kh6 khan ap dung ly thuyet VaGthirc ti€n; phan tich va rut ra
nhirng bai hoc kinh nghiem thirc ti€n.

+ Tai lieu tham khao: xem huang ddn each viet tid lieu tham khao

- Bao cao thu hoach nop lai sau 1 tu~n kS illkhi kSt thuc tim hieu thirc tS.

Vi~t ti~u lu~n cuBi kh6a
1. M\lc dich

- Danh gia muc dQkSt qua hQct?P cua hQcvien d~t duQ'cqua chuang trinh.

- Danh gia kha nang phan tich, danh gia va v?n d\mg kiSn thuc va Icy nang
thu nh?n duQ'cVaGth\fc ti€n, d6ng thai d\1a tren kiSn thuc va Icy nang d6 dS phat
triSn cac y tuang m&iung d\lng t~i vi tri cong tac cua vien chuc giu chuc danh ngh~
nghi~p Icy thu?t y h~g IV.

2. Yeu c~u

- Cu6i kh6a b6i duOng, m6i hQc vien c~n viSt mQt tiSu lu?n giai quySt tinh
hu6ng trong ho~t dQngkham chua b~nh g~n v&i cong vi~c rna hQc vien dang dam
nh?n

- TiSu lu?n c~n thS hi~n duQ'cnhUng kiSn thuc va Icy nang thu nh?n duQ'c
trong kh6a b6i duOng, trong qua trinh th\1ctS cong tac

- Sau d6 tiSu lu?n c~n phan tich cong vi~c rna hQc vien hi~n nay dang th\1c
hi~n t~i co quan, nhUng vu&ngm~c, kh6 khan g~p phai trong qua trinh cong tac lien
quan t&imQtho~c mQtnh6m chu d~ da duQ'chQCva d~ xu~t v?n d\lllg cac kiSn thuc
da hQcVaGcong vi~c dS giai quySt nhUng vU&ngm~c d6.

- TiSu IU?n c6 dQ dai khong qua 20 trang A4 (khong kS trang bia, ph~n tM
li~u tham khao va ph\l l\lc), Slr d\lng phong chu Times New Roman, cO'chu 13,
cach dong 1,5.
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- each viet: phan tich va danh gia duoc cac v~n dS vS ly thuyet va thuc tS, so

sanh duoc gitra ly thuyet va thuc tS, van dung duoc ly thuyet d~ dira ra cac y tuong

giai quyet cac v~ dS g~p phai trong thuc tS cong tac, y kien neu ra d.n c6 s6 lieu

clnrng minh ro rang.

- Ti~u luan cuoi kh6a c6 th~ phat trien dua tren viec tiep tuc van dung tren co

so n9i dung cac chuyen dS bao cao da thuc hien trong suot kh6a hoc, la n9i dung

tong hQ'Phoac tiSp n6i, khai thac sau han cac v~n dS, cac each giai quyet da dS c~p

trong cac chuyen dS bao cao cua hQc vien truac d6.

3. NQi dung ti~u lu~n
Ti~u lu~n dUQ'ctrinh bay thea cac d.u phfrn sau:

Trang bla: Neu ro ten ti~u lu~n, ten tac gia
Ph§n gi6'i thi~u: d.n c6 ml,lc Il,lCva danh ml,lcillviSt t~t, thu~t ngfr sir dl,lngtrong

ti~u lu~n (nSu c6)
Phin I-D~t vdn d~: Neu nhUng v~n dS rna hQc vien se tim hi~u, trinh bay trong
ti~u lu~n, lQ'iich rna ti~u lu~n dem l~i cho vien chilc gifr chilc danh nghS nghi~p kY
thu~t y h~g IV
Phin II - Ml}.c tieu cua ti~u lu~n: neu nhUng ml,lc tieu chinh rna ti~u lu~n mu6n

d~t duQ'c
Ph in III - NQi dung chinh d.n trinh bay va ban lu~n, bao g6m:

1.NhUng v~n dS lien quan tai m9t ho~c m9t nh6m chu dS trong chuang trinh
hQc(nhu tren da Iva chQn)rna hQCvien g~p phai trong qua trinh cong tic

2. NhUng v~n dS d6 tuang Ung vai cac n9i dung ly thuySt hQcvien da dUQ'c
hQcnhu thS nao (phan tich vi~c Ung dl,lllgvai thvc tS cong vi~c cua ban than hQc
vien trong vi tri cong tac hi~n t~i - H~ng IV)

3. NhUng v~n dS tuang tv/khia c~nh khac lien quan dSn cac n9i dung ly
thuySt da dUQ'chQcxay ra trong qua trinh cong tac cua hQcvien t~i dan vi

4. V~n dl,lngnhUng ly thuySt da hQcduQ'cd~ giai quySt nhUng v~n dS d6

Ph in VI - K~t lu~n va khuy~n ngh!: dua ra nhUng kSt lu~n chinh cho ti~u lu~n va
m9t s6 khuySn nghifbai hQcrut ra illvi~c v~ dl,lngly thuySt vao thvc ti€n

Tai li~u tham khao: xem huang ddn each viit tid li?u tham khao
PhI}.ll}.c:NhUng thong tin b6 sung, s6 li~u, tai li~u, hinh anh d~ lam ro han cac v~n
dStrinh bay trong n9i dung chinh cua tiSu lu~n

4. Danh ghi
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- TiSu Iuan nop lai cho co so' dao tao, b6i duong trong vong 4 tuAn kS illkhi
k~t thuc khoa b6i dirong.

- Ch~m diem thea thang diem 10. HQcvien nao khong dat illdiSm 5 tro len
thi vi~t lai tieu luan. Sau khi vi~t va cham lai, neu khong dat diSm 5 tro len thi hoc
vien khong duoc c~p Chung chi.

VIII. TRIeH DAN TAl LI~U THAM KHAo
- Cach trich d~n tai lieu tham khao tuan thu dung yeu cAutrich d~n tai lieu

tham khao cua BQGiao due va dao tao.

- Tai lieu tham khao gom: sach, cac ~npham, tap chi, hoac trang Web dffdoc
va duoc trich d~n hoac duoc sir dung dS vi~t chuyen d~ bao cao, tiSu Iuan phai co
50% tai lieu tham khao duoc xuat ban trong 10 nam gk day.

- Trinh nr s~p xep: Tai li~u tham khao duQ'cx~p rieng thea rung ngon ngu
(Vi~t, Anh, Phap, Duc Nga, Trung, Nh~t...). Cac tai li~u b~ng ti~ng nuac ngoai phai
giu nguyen van, khong phien am, khong dich, kS ca tai li~u b~ng ti~ng Trung Qu6c,
Nh~t... (D6i vai nhung tai li~u b~ng ngon ngu con it ngmJi bi~t co thS them phAn
dich ti~ng Vi~t di kem m6i tai li~u).

- Tai li~u tham khao x~p thea thu t\1'ABC. HQ ten tac gia cua tai li~u tham
khao thea qui dinh sau:

+ Tac gia la nguai nuac ngoai x~p thu t\I ABC thea hQ.

+ Tac gia la nguai Vi~t Nam x~p thu t\1'ABC thea ten nhung v~n giu nguyen
thu t\1'thong thuang cua ten nguai Vi~t Nam, khong dao ten len nuac hQ.

+ Tai li~u khong co ten tac gia thi x~p thea thu t\I ABC ill dAucua ten co
quan ban hanh bao cao hay ~n phAm,vi dV:T6ng cvc Th6ng ke x~p vao v~n T, BQ
Giao dvc & Dao t~o x~p vao vAnB...

- Vi dVcho cach vi~t trich d~n tai li~u tham khao:

+ Tai li~u la sach, lu~n an, bao cao: Dang CQng san Vi~t Nam (1997), Nght
quyit trung uong ba, kh6a VIII,NXB CTQG, Ha NQi.

+ Tai li~u la bai bao trong t~p chi, trong sach: Phan Van Tuang (1998),
"Danh gia nhu cAudao t~o v~ l~p k~ ho~ch b~nh vi~n cua can bQquan ly b~nh vi~n
huy~n nam 1997", Tgp chi Y h9C thl!c hanh, NXB Y hQc, (3) tr.10-16.
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? .;:, - h"· T cot
+ Tai lieu tren Internet: Pham Dinh Thanh (2012), Bao hiem xa Q1- ru .

chinh trong h~ thfmg an sinh xa hQi quoe gia, http://tapchibaohiemxahoi.gov.vn,

truy cap 30/512016.

IX. DANH GIA KET QuA HQC T~P
_ Danh gia y thirc hoc t~p cua hoc vien thea quy che hoc t~p cua co so dao

tao, b6i dufrng;
_Danh gia thong qua bai kiem tra (trac nghi~m ill bQ cau hoi cua cac chuyen

de) va bai thu hoach: HQc vien phai lam d~y du cac bai kiem tra, bai thu hoach; hoc

vien nao khong dat diem 5 tro len khong diroc c~p clnrng chi.

_Cham thea thang diSm danh gia: Thang diem 10.

X. TO CHUC THl!C HI~N
1. Can cir Chuang trinh b6i duong thea tieu chuan chirc danh nghe nghiep

kY thuat y hang IV da ban hanh, cac co so dao tao, b6i dtrong duoc giao nhiem vu

t6 chirc boi dirong xay dung ke hOl:1cht6 chuc b6i duang va bao cao BQ Y te (qua

V\l T6 chuc can bQ) truac khi t6 chuc lap hQc.

2. Vi~c c~p phat chUng chi th\fc hi~n thea quy dinh tl:1i Thong tu s6

01l201S/TT-BNV ngay OS/01/201S cua BQNQi V\l huang d§.nmQt sf, dieu cua Nghi

dinh sf, 101/2017 /ND-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 cua Chinh phu vS dao t1:10,b6i
duang can bQ, cong chuc, vien chuc. y
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